ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ 
на надання експертних послуг з питань комунікацій у межах проєкту «Імпульс»

Проєкт «Імпульс» впроваджується Фондом Східна Європа та Міжнародним фондом «Відродження» за підтримки Норвегії (Norad) та Швеції (Sida) (далі – Проєкт).  
1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ  
Метою Проєкту є підвищення стійкості та ефективності ОГС у найбільш постраждалих регіонах України, сприяння їхньої залученості до процесів раннього відновлення, демократичних реформ та захисту прав людини.  
У межах реалізації Проєкту передбачений комплекс заходів, спрямованих на посилення організаційної спроможності організацій громадянського суспільства (ОГС) у сфері стратегічних та зовнішніх комунікацій. Водночас важливо забезпечити належне висвітлення перебігу реалізації Проєкту, його досягнень, результатів та впливу на цільову аудиторію.
З метою досягнення зазначених завдань планується залучення експерта(-ки) з комунікацій, який(-а) забезпечить професійний супровід комунікаційної складової Проєкту, надаватиме інформаційно-консультаційну підтримку ОГС щодо розвитку їхньої комунікаційної спроможності, а також сприятиме підготовці інформаційних матеріалів про діяльність і результати Проєкту.
Основні напрями:  
· Надання інформаційно-консультаційних послуг під час проведення онлайн- та офлайн-заходів з питань комунікацій.
· Менторський супровід (допомога в розробленні та впровадженні політик, планів, стратегій з комунікацій (за запитом ОГС). 
· Підготовка інформаційних матеріалів за Проєктом.
2. ОБСЯГИ ТА ФОРМАТ ПОСЛУГ 
I. Проведення навчальних заходів (офлайн/онлайн-формат)
Експерт(-ка) має забезпечити підготовку, організацію та проведення навчальних заходів з питань комунікацій для представників ОГС Проєкту. 
· розроблення та погодження програми  заходу (тренінгу, воркшопу тощо);
· підготовка діагностичного опитувальника (анкети) перед заходом та опрацювання отриманого результату;
· підготовка вхідної та вихідної анкети для визначення рівня знань учасників до та після заходу;
· підготовка навчальних та презентаційних матеріалів;
· проведення заходу та його фасилітація;
· підготовка звітності (таймшит) – за потреби.

· Тривалість: залежно від програми заходу. 
· Місце проведення / платформа відеозв’язку: за погодженням із Замовником.
· Кількість учасників: за погодженням із Замовником. 
· Зміст: відповідно до узгодженої програми. 
II. Надання менторських та консультаційних послуг 
Експерт(-ка) забезпечує надання індивідуальних та/або групових менторських і консультаційних послуг ОГС з питань комунікацій з метою підвищення їхньої інституційної спроможності, посилення комунікаційного потенціалу та впровадження ефективних комунікаційних практик:
· проведення індивідуальних та групових консультаційних сесій для представників ОГС; 
· аналіз наявних комунікаційних практик та потреб організацій; 
· надання експертної підтримки у розробленні / доопрацюванні комунікаційних політик, комунікаційних планів, стратегій та інших внутрішніх документів у сфері комунікацій; 
· підготовка звітності (таймшит) щомісячно.
· Формат: онлайн (платформа відеозв’язку узгоджується із Замовником).
ІІІ. Інформаційний супровід Проєкту.
· підготовка інформаційних матеріалів про перебіг реалізації Проєкту та його результати;
· розроблення текстового контенту для вебсайтів, соціальних мереж, інформаційних розсилань, публікацій у медіа та інших комунікаційних каналів;
· підготовка історій успіху, анонсів, пресрелізів, новин та інших матеріалів для висвітлення досягнень Проєкту та його учасників.

3. ПЕРЕЛІК РЕЗУЛЬТАТІВ ПОСЛУГ 
За результатами наданих послуг експерт(-ка) надає Замовнику такі документи / матеріали:
· Презентації, роздаткові та методичні матеріали для учасників.
· Звіти (таймшити) за результатами наданих послуг.
· Акти примання-передання наданих послуг.

4. ВИМОГИ ДО ЕКСПЕРТА(-КИ)
1. Не менше ніж 3 роки досвіду у сфері стратегічних комунікацій, PR або медіа.
2. Досвід роботи із тренерської та менторської діяльності з питань комунікацій.
3. Досвід розроблення внутрішніх комунікаційних документів для неприбуткового сектору, інформаційних кампаній та медіаматеріалів.
4. Відмінні навички написання текстів українською мовою.
5. Знання англійської мови на рівні не нижче за Intermediate.

5. ТЕРМІН НАДАННЯ ПОСЛУГ
Орієнтовний термін надання послуг: серпень 2026 року – грудень 2027 року.


