Відбір учасників відбуватиметься у 86 пілотних громадах Програми та складатиметься з онлайн-етапу. У межах цього етапу передбачено проходження тестування на засвоєння навчального матеріалу, а також підсумкове тестування.За результатами підсумкового оцінювання 40 учасників із найвищими результатами будуть відібрані для участі в офлайн-етапі навчання — триденному тренінгу.
Навчальний план може коригуватися відповідно до потреб та контексту реалізації програми. Підрядник має сформувати структуровану базу знань, яка включатиме:
· відеоматеріали;
· фотографії;
· шаблони документів;
· навчальні плани; 
· презентації;
· методичні матеріали.
Усі матеріали мають бути підготовлені у зручному та доступному форматі для використання цифровими амбасадорами. Водночас навчальний контент повинен враховувати особливості роботи з людьми старшого віку, а також представниками інших категорій населення.
* Зазначений план є орієнтовним і не включає підготовчий період. За потреби перелік тем та кількість навчальних годин можуть бути змінені або уточнені.
	1-й місяць
	Онлайн навчання:
· огляд цифрових інструментів, які можна застосувати в різних сферах життя;
· основи кібербезпеки та кібергігієни;
· використання пошукових систем та соціальних мереж;
· робота з кабінетом мешканця, електронними петиціями та іншими інструментами громадської участі;
· можливості самоосвіти та використання штучного інтелекту.
	Навчальний процес має містити обов’язковий практичний складник, тематичні тести на засвоєння матеріалу, а також підсумкове тестування для відбору учасників на офлайн.

	2-й місяць
	Триденний практичний офлайн-тренінг:
· методологія викладання для різних цільових аудиторій;
· розроблення навчальних планів та методологія;
· пошук оновлень, робота з операційними системами та цифровими пристроями;
· особливості користування мобільним застосунком та платформою «Дія», 
системами онлайн-банкінгу;
· застосування інструментів електронної демократії;
· практичні заняття з користування цифровими сервісами;
· комунікація амбасадора: створення текстових дописів, фото- та відеоматеріалів для залучення аудиторії.
	У межах навчання учасники мають підготувати:
- презентації, навчальні плани та стратегії залучення до занять представників різних цільових аудиторій;
 - комунікаційний план для популяризації проєкту та залучення учасників до навчання.

	3-4й місяць
	Онлайн-супровід учасників: відповіді на запити, проведення онлайн-зустрічей 
	Цифрові амбасадори мають розпочати навчальну діяльність і комунікацію в громаді щодо початку роботи вже протягом першого місяця його реалізації.

	База знань 
	Має містити визначення: Хто такий цифровий амбасадор. Кейси та користь для громади.

Основні розділи:
1. Амбасадор як провідник змін.
2. Робота з різними групами населення.
3. Навчальні плани та метрики.
4. Базові цифрові навички.
5. Кібер-ризики 
6. Обліковий запис та соцмережі.
7. Е-здоров’я та освіта.
8. Онлайн-фінанси.
9. Е-послуги держави.
10. Smart City.
11. Комунікація амбасадора.
12. Самоосвіта, AI, розвиток.
Підрядник також зобов’язаний:
- брати участь на всіх етапах відбору серед пілотних громад та супроводжувати учасників навчальної програми — від реєстрації на онлайн-етап до формування групи для офлайн-заходу та онлайн-супроводу.
 - розробляти опитувальники, щоб з’ясовувати запити і потреби учасників щодо подальшого супроводу;
 - готувати методичні матеріали за темами, зокрема довідник із відповідями на поширені запитання, які надалі цифрові амбасадори зможуть використати для навчання громадян;
-  у співпраці з залученим методологом брати участь в узгодженні матеріалів до онлайн курсу Цифровий Амбасадор, строки співпраці будуть обумовлені договором і узгоджуватимуться між усіма сторонами;




