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Міжнародна благодійна організація «Фонд Східна Європа» (далі – ФСЄ), дотримуючись власної політики моніторингу, оцінювання та навчання, а також підходу управління проєктами, орієнтованого на результати, має намір проаналізувати співвідношення витрат і вигод (cost-benefit analysis) від цифрових реформ у державному управлінні та місцевому самоврядуванні, підтриманих у межах реалізації швейцарсько-української програми «Електронне урядування задля підзвітності влади та участі громади (EGAP)» (далі – Програма EGAP). Для цього планується залучити відповідну дослідницьку організацію \ установу, яка має відповідні досвід та спроможності.
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Програма EGAP, що реалізується Фондом Східна Європа та Фондом Innovabridge в партнерстві з Міністерством цифрової трансформації України та фінансується Швейцарською агенцією розвитку та співробітництва, спрямована на використання цифрових технологій задля вдосконалення якості врядування, покращення взаємодії влади, бізнесу та громадян і сприяння соціальним інноваціям в Україні. Цифровізація державних послуг є одним із напрямів  Програми EGAP. 
Вона впроваджує зручні та прозорі публічні онлайн-послуги для громадян і бізнесу, а також навчає українців користуватись новітніми технологіями. Завдяки цьому люди отримують доступний та якісний сервіс, органи влади – оптимізовані процеси та заощадження часу, а суспільство – мінімізацію корупційних ризиків та ефективніше підзвітне врядування.
За час існування Програми EGAP упроваджено кілька десятків електронних послуг та сервісів, серед яких: єМалятко, автоматична реєстрація ФОП, реєстрація місця проживання, житлові субсидії, допомога ФОП та найманим працівникам під час карантину, реєстрація гуманітарної допомоги та інші.
Цифровізація стала ключовим інструментом підвищення прозорості, ефективності та підзвітності державного управління в Україні. 
Флагманом цифрової трансформації є Дія – державний мобільний застосунок і вебпортал, створені Міністерством цифрової трансформації в 2020 році. Нині понад 21 мільйон громадян користуються цією платформою, яка надає понад 130 онлайн-послуг. 
Окремими напрямами цифрової трансформації є впровадження освітньої платформи «Мрія» та рішень на основі штучного інтелекту (зокрема, AI-асистента в Дії та StatGPT), які розширюють можливості надання послуг і підвищують ефективність державного управління. 
На регіональному рівні цифрова трансформація сприяє зростанню ефективності діяльності органів місцевого самоврядування, покращенню якості та доступності адміністративних послуг і посиленню взаємодії між владою та громадою.
Планується досягти загальної мети Програми EGAP, зокрема, через отримання результатів рівня змін:
· Outcome 1: покращити управління публічним сектором у соціально важливих сферах завдяки комплексній цифровій трансформації. 
· Outcome 2: підвищити ефективність послуг органів місцевого самоврядування та залучення громадян через упровадження інноваційних підходів для посилення стійкості громад.
Ключові індикатори виміру досягнення цих результатів:
· скорочення часу надання державних послуг;
· економічний та антикорупційний ефект від упровадження нових секторальних реформ у сфері цифровізації державних послуг.
Отримати надійні дані за цими індикаторами дозволяють відповідні дослідження. Так, у 2025 році було оцінено економічний та антикорупційний ефект від цифровізації державних послуг, сервісів і цифрових документів, доступних на Єдиному державному вебпорталі електронних послуг (Портал Дія), зокрема в мобільному застосунку «Дія».
Дослідження охопило 88 адміністративних послуг, із яких 39 є окремими сервісами, а ще 49 – елементами  шести комплексних послуг. Оцінювання  базувалося на детальному аналізі надання кожної послуги у трьох форматах: офлайн до цифровізації, офлайн після цифровізації та онлайн.
Ефекти розраховували у два етапи:
· мікроекономічне оцінювання часових, матеріальних і корупційних витрат за допомогою моделі стандартних витрат (Standard Cost Model, SCM);
· макроекономічне оцінювання через модель загальної рівноваги (Computable General Equilibrium, CGE).
Такий підхід дозволив спрогнозувати внесок цифровізації та спрямування додаткових бюджетних коштів на реалізацію державних програм (ефект-каталізатор) у зростання ВВП.
Очікується, що результати дослідження, яке мають провести 2026 року на основі вже застосованої методології, що за потреби може бути уточнена та адаптована, дозволять краще зрозуміти прогрес у досягненні запланованого результату Програми EGAP та:
· отримати надійні й достовірні дані для аналізу співвідношення витрат і вигод (cost-benefit analysis) реалізованих цифрових трансформацій та оцінювання  економічного та антикорупційного ефекту від їхнього впровадження;
· визначити можливі нові інтервенції Програми EGAP, а також потенційні напрями її вдосконалення;
· розробити рекомендації для подальшого вдосконалення та масштабування цифровізації державних сервісів в Україні;
· сформувати базу даних для підготування звітності донору та публічної комунікації результатів цифрової трансформації.
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Мета дослідження – оцінити економічний та антикорупційний ефект від упровадження цифрових рішень в державному управлінні та місцевому самоврядуванні,  за підтримки програми EGAP, для підтвердження ступеня досягнення очікуваного результату імплементації програми EGAP.
Завдання дослідження:
· актуалізувати апробовану методологію дослідження, яка містить комбінацію моделей стандартних витрат (Standard Cost Model, SCM) і загальної рівноваги (Computable General Equilibrium Model, CGE);
· картувати реалізовані цифрові рішення, ідентифікувати та класифікувати ключові сервіси / інформаційні системи для аналізу в межах дослідження;
· виміряти економічний та антикорупційний вплив від цифрових рішень, наведених у Додатку 1;
· екстраполювати результати попереднього дослідження економічного та антикорупційного впливу послуг у Дії станом на 31 грудня 2025 року відповідно до переліку в Додатку 2;
· оцінити співвідношення витрат Програми EGAP на цифровізацію процесів у державному управлінні й одержаних економічних ефектів  (cost-benefit analysis);
· виміряти ключові індикатори результативності, а саме: (1) скорочення часу надання державних послуг / реалізації процесів; (2) економічний та антикорупційний ефект від упровадження нових секторальних реформ у сфері цифровізації державних послуг;
· визначити поточну та максимальну економію окремо для громадян, бізнесу  та держави й оцінити довгостроковий вплив цифрових трансформацій на економіку України;
· розробити рекомендації щодо можливих нових активностей програми EGAP із цифровізації державних (публічних) послуг та їхнього впровадження.
Об’єкт дослідження – упровадження цифрових реформ, які програма EGAP підтримала в межах Outcomes 1 та 2.
Предмет дослідження – економічні ефекти впровадження цифрових технологій у сфері державних (публічних) послуг, зокрема через зміну витрат часу та ресурсів користувачів і держави (у межах аналізу співвідношення витрат і вигід, cost-benefit analysis), а також пов’язані антикорупційні ефекти та вплив цих змін на макроекономічні показники країни. 
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У межах етапу кабінетного аналізу (desk research) команда має підготувати початковий звіт (Inception Report), надаючи детальний опис, обґрунтування та уточнення методології дослідження. Запропонована методологія має спиратися на підходи, апробовані під час проведеного у 2025 році дослідження, та охоплювати можливі їх уточнення та адаптації.
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Команда має врахувати підходи й аналітичні моделі, застосовані під час попередніх досліджень, а також використати:
· комбінацію моделей стандартних витрат (Standard Cost Model, SCM) та загальної рівноваги (Computable General Equilibrium, CGE), щоб визначити ефект і довгостроковий вплив на економіку України цифрової трансформації надання державних (публічних) послуг;
· кількісні та якісні методи, які забезпечують достовірність висновків, доказовість рекомендацій, надійність аналізу даних;
· релевантний інструментарій збору даних.
Висновки та практичні рекомендації за результатами дослідження мають бути придатними для використання фахівцями Програми EGAP під час подальшого розроблення та впровадження нових заходів у сфері цифровізації державних (публічних) послуг.
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Дослідження має бути проведене з дотриманням принципів етичності, професійної доброчесності та поваги до прав людини. Команда має бути незалежною і неупередженою на всіх етапах дослідження, а також є відповідальною за отримання достовірних та надійних результатів.
Дослідницька організація (установа) зобов’язана захистити персональні дані, а також використовувати отримані дані лише для проведення дослідження. Усі процеси збору, оброблення та зберігання даних мають відповідати чинному законодавству України та застосованим міжнародним стандартам у сфері захисту даних. 
Кіберубезпечення є обов’язковою вимогою.
Під час дослідження допускається відповідальне використання технологій штучного інтелекту тільки з допоміжною технічною метою, зокрема для корегування, редагування, реструктуризації текстових матеріалів та їх дизайну, оброблення даних. Усі аналітичні висновки, інтерпретації, судження, рекомендації та ключові результати мають формувати тільки дослідники на основі зібраних емпіричних даних та професійного експертного аналізу. Штучний інтелект не може бути співавтором чи автором дослідження.
Технології штучного інтелекту не можна використовувати, щоб замінити експертне судження членів команди дослідників. Виконавець цілком відповідальний за достовірність, точність, обґрунтованість та етичність результатів дослідження, незалежно від використання допоміжних цифрових інструментів.
Серед можливих обмежень дослідження слід враховувати доступність і якість первинних та вторинних даних, динаміку безпекової ситуації, рівень залученості стейкголдерів, а також часові та ресурсні рами проведення дослідження. Ці обмеження мають бути належно відображені в методології та враховані під час інтерпретації результатів.
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Дослідження має складатися з таких етапів:
· кабінетний аналіз (desk research);
· збір даних;
· аналіз даних та підготування робочих версій тематичних та узагальнювального аналітичного звітів;
· коментування, обговорення, доопрацювання тематичних та узагальнювального аналітичного звітів;
· представлення остаточних версій тематичних та узагальнювального аналітичного звітів.
У межах дослідження виконавець має забезпечити такі ключові результати (deliverables):
· звіт про результати аналізу співвідношення витрат і вигод (cost-benefit analysis);
· тематичний звіт про антикорупційний та економічний ефекти цифровізації у сфері охорони здоров’я;
· тематичний звіт про антикорупційний та економічний ефекти цифровізації у сфері державної статистики;
· тематичний звіт про вплив освітньої платформи «Мрія»; 
· тематичний звіт про вплив рішень на основі штучного інтелекту в державному управлінні.

У таблиці 2 наведено огляд ключових заходів у межах кожного етапу дослідження, очікувані результати-продукти, які має забезпечити команда дослідників, та формати зустрічей із представниками Програми EGAP.
Таблиця 2
	Етапи дослідження
	Ключові заходи (обсяг робіт)
	Очікувані результати та зустрічі

	Кабінетне дослідження
(desk research)
	· початковий збір документації та матеріалів;
· вступні інтерв’ю (у разі потреби);
· актуалізація методології дослідження та узгодження її з EGAP;
· аналіз попередньо проведених досліджень;
· аналіз матеріалів та звітів, наданих EGAP;
· аналіз відповідної нормативно-правової бази;
· збір та аналіз адміністративних, реєстрових та статистичних даних;
· аналіз відкритих даних та великих масивів даних (за наявності);
· розроблення підходів до проведення аналізу співвідношення витрат і вигод;
· інтерпретація отриманих даних.
	· установча зустріч із фахівцями Програми EGAP офлайн чи онлайн;
· початковий звіт (inception report) із актуалізованою методологією дослідження українською та англійською мовами за визначеною EGAP формою та структурою;
· апробація запропонованого розрахунку;
· брифінг для команди Програми EGAP щодо методології дослідження та подальшої організації роботи;
· текст і презентація (15-20 слайдів) методології дослідження українською та англійською мовами.


	Збір даних
(польовий етап) 
	· збір первинних даних  за допомогою визначених у методології дослідження методів та інструментарію;
· проведення інтерв’ю, фокус-груп.
	· робоча зустріч із представниками команди Програми EGAP за підсумками етапу.

	Аналіз даних та підготування аналітичних продуктів
	· аналіз отриманих даних;
· написання тематичних та узагальнювального аналітичних звітів за структурою та формою, визначеною EGAP

	· робочі електронні версії (проєкти) аналітичних звітів про результати дослідження українською мовою, подані до EGAP у форматі Word, а саме:
– звіт із аналізу співвідношення витрат і вигод (cost-benefit analysis);
– тематичний звіт щодо охорони здоров’я;
– тематичний звіт щодо державної статистики;
– тематичний звіт щодо платформи «Мрія»;
– тематичний звіт щодо рішень на основі штучного інтелекту;
– узагальнювальний аналітичний звіт щодо антикорупційного та економічного ефекту цифровізації, підготовлений із використанням прогнозних даних попереднього дослідження та нових даних за визначеними секторами; 
· робоча зустріч із керівництвом Програми EGAP офлайн чи онлайн (у разі потреби);  

	Коментування, доопрацювання аналітичних продуктів
	· аналіз отриманих коментарів, зауважень та рекомендацій від команди Програми EGAP;
· доопрацювання та підготування остаточної версій звітів.
	· остаточні версії таких аналітичних продуктів:
– звіт із аналізу співвідношення витрат і вигод (cost-benefit analysis);
– тематичний звіт щодо охорони здоров’я;
– тематичний звіт щодо державної статистики;
– тематичний звіт щодо платформи «Мрія»;
– тематичний звіт щодо рішень на основі штучного інтелекту;
– узагальнювальний аналітичний звіт
українською та англійською мовами (подано до EGAP електронну версію у форматі Word)

	Представлення остаточних версій аналітичних продуктів  
	· підготування відповідних презентаційних матеріалів;
· подання до EGAP остаточних версій аналітичних продуктів.
	· презентація результатів дослідження, відповідних висновків та рекомендацій українською та англійською мовою (20-30 слайдів кожна презентація);
· підсумкова зустріч із командою Програми EGAP та представлення фінального звіту.



Перелік заходів і робіт не є вичерпним, можливі інші заходи, які, на думку команди з оцінювання, потрібні відповідно до погодженої методології.

[bookmark: _Toc226634490]Індикативний графік дослідження
Тривалість робіт, детальний графік етапів і ключових заходів EGAP та команда дослідників обговорюватимуть та погоджуватимуть перед підписанням відповідного договору про надання послуг, ураховуючи, що всі передбачені заходи та роботи мають бути завершені до 30 вересня 2026 року. 
Індикативний графік дослідження наведений у таблиці 3:
 Таблиця 3
	Етапи дослідження
	Строки

	Кабінетне дослідження
(desk research)
	Квітень-травень 2026

	Збір даних (польовий етап) 
	Червень-липень 2026

	Аналіз даних та підготування аналітичних продуктів
	Липень-серпень 2026

	Коментування, доопрацювання аналітичних продуктів
	Вересень 2026

	Представлення остаточних версій аналітичних продуктів
	Вересень 2026
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Дослідницька команда має підготувати та надати EGAP початковий та фінальні звіти.
Початковий звіт (Inception Report) має відповідати таким технічним вимогам:
· формат подання – електронна версія у форматі Microsoft Word;
· мова звіту – українська та англійська;
· обсяг не менше ніж 15, але не більше ніж 30 сторінок основного тексту (без урахування додатків);
· структура звіту визначається додатково Програмою EGAP.
Звіт має бути написаний чітко, лаконічно та професійною мовою, із дотриманням стандартів оформлення та якості аналітичних матеріалів, без граматичних помилок.
Остаточно формат та структуру початкового звіту визначатиме Програма EGAP на початку кабінетного дослідження.
Початковий звіт є документом EGAP для внутрішнього використання, і команда дослідників не може його оприлюднювати в жодний спосіб.
Фінальні аналітичні продукти містять: звіт про результати аналізу співвідношення витрат і вигод (cost-benefit analysis); тематичний звіт про антикорупційний та економічний ефект цифровізації у сфері охорони здоров’я; тематичний звіт про антикорупційний та економічний ефект цифровізації у сфері державної статистики; тематичний звіт щодо впливу платформи «Мрія»; тематичний звіт щодо впливу рішень на основі штучного інтелекту; узагальнювальний аналітичний звіт щодо антикорупційного та економічного ефекту цифровізації, де використано прогнозні дані попереднього дослідження та нові дані за визначеними секторами. Усі аналітичні продукти повинні містити достовірні дані, доказові та обґрунтовані висновки і рекомендації, а також відповідати таким технічним вимогам:
· формат подання – електронна версія у форматі Microsoft Word;
· мова звітів українська та англійська;
· обсяг кожної мовної версії звіту не менше ніж 20, але не більше за 50 сторінок основного тексту (без урахування додатків);
· структура звітів визначається додатково під час переговорів між командою дослідників та Програмою EGAP. 
Фінальні аналітичні продукти мають бути написані чітко, лаконічно та професійною мовою, із дотриманням стандартів оформлення та якості аналітичних матеріалів, без граматичних помилок.
Остаточно формат та структуру звітів визначатиме EGAP на підготовчому етапі дослідження.
Результати дослідження й аналітичні продукти є власністю EGAP, і дослідницька команда чи організація (установа) не може їх оприлюднювати в жодний спосіб як під час дослідження, так і після його завершення.
[bookmark: _Toc226634492]Вимоги до дослідницької організації (установи) та команди дослідників
Дослідження має виконувати дослідницька команда, кваліфікація членів якої відповідає встановленим вимогам. Дослідницька організація (установа) повинна запропонувати склад команди та забезпечити належну її роботу, зокрема контролювати якість виконання завдань і підготування результатів.
Кваліфікаційні вимоги до дослідницької організації (установи):
· підтверджений досвід проведення протягом останніх п’яти років аналітичних досліджень та оцінювання політик, програм, проєктів у сфері цифрової трансформації державних (публічних) послуг;
· належне розуміння сфери дослідження;
· підтверджений досвід застосування в дослідницькій практиці моделей Standard Cost Model (SCM) та Computable General Equilibrium (CGE);
· спроможність готувати якісні аналітичні продукти (аналітичні звіти, дослідницькі доповіді тощо);
· бездоганна ділова та професійна репутація в дослідницькому й аналітичному середовищі;
· підтверджений досвід співпраці з організаціями громадянського суспільства, програмами міжнародної технічної допомоги.
Керівник команди та залучені дослідники, аналітики мають відповідати таким кваліфікаційним вимогам:
· щонайменше трирічний досвід досліджень за такою або дотичною темою;
· належна професійна репутація;
· рівень освіти не нижче за магістра (для керівника команди), не нижче за бакалавра (для залучених дослідників) у таких галузях знань: C «Соціальні науки», D «Бізнес, адміністрування, право», F «Інформаційні технології».
Основні обов'язки керівника команди дослідників: 
· управляти дослідженням;
· забезпечувати вчасне виконання всіх запланованих робіт та досягнення результатів;
· здійснювати технічний нагляд і контролювати якість;
· забезпечувати дотримання етичних стандартів; 
· забезпечувати комунікацію з командою Програми EGAP; 
· організовувати підготування й подання обов’язкових звітів, інших інформаційних та звітних матеріалів на запит EGAP.
Основні обов'язки дослідника: 
· збирати, опрацьовувати та зберігати відповідні дані;
· аналізувати отримані дані, розробляти висновки та рекомендації;
· документувати дослідження;
· готувати звіти та слайд-презентації.
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Додаток 1.  Цифрові трансформації в державному управлінні
1) Цифрова трансформація Державної служби статистики України:
1. Новий портал (stat.gov.ua) для доступу користувачів до даних.
2. Єдина платформа «Сигма» (замість 45 застарілих систем для 90 спостережень), що об’єднує весь процес в одному середовищі: від збору інформації до її оброблення та публікації.
3. Упроваджений стандарт SDMX (Statistical Data and Metadata eXchange) – міжнародний формат обміну статистичними даними.
4. Модуль опитувань Держстату (survey.stat.gov.ua) для статистичних досліджень.
5. Альтернативні джерела даних.
2) Цифрова трансформація сфери освіти:  Мрія.
3) Цифрова трансформація сфери охорони здоров’я:
1. Система ЕКОПФО.
2. Е-черга на ендопротезування.
3. Електронна система обліку медичного канабісу.
4. Єдиний вебпортал вакантних посад у закладах охорони здоров'я (https://medvacancy.moz.gov.ua/).
5. Електронна система рейтингового розподілу в інтернатуру.
6. Електронний лікарняний.
4) єКоноплі.
5) АІ в державному управлінні:
1. StatGPT – LLM за технологією Retrieval-Augmented Generation (RAG).
2. Національний AI асистент на порталі Дія (https://diia.gov.ua/diia-ai).
3. Отримання довідки про доходи за допомогою АІ асистента в Дії.


[bookmark: _Toc226634494]Додаток 2.  Електронні державні послуги в Дії  
(пропонуємо перерахувати результати попереднього дослідження на актуальну дату та екстраполювати їх, використовуючи ту саму методологію)
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	Назва послуги
	За цільовою аудиторією
	За функціональним типом
	За типом очікуваного ефекту
	Рік цифровізації

	1
	Цифрове свідоцтво про народження
	Послуги для громадян
	Ідентифікація та підпис документів
	Базова
	2020

	2
	Повідомлення про штрафи ПДР та їх оплата
	Послуги для громадян
	Податки і збори
	Базова
	2020

	3
	Перегляд та оплата боргів за виконавчими провадженнями
	Послуги для громадян
	Податки і збори
	Базова
	2020

	4
	Декларація платника єдиного податку
	Послуги для бізнесу
	Податки і збори
	Базова
	2021

	5
	Декларування / реєстрація місця проживання
	Послуги для громадян
	Проживання й оселя
	Базова
	2021

	6
	Витяг про місце проживання
	Послуги для громадян
	Проживання й оселя
	Базова
	2022

	7
	Довідка про несудимість
	Послуги для громадян
	Ідентифікація та підпис документів
	Базова
	2023

	8
	Пенсійні довідки ОК-5, ОК-7
	Послуги для громадян
	Податки і збори
	Базова
	2021

	9
	Актові записи (свідоцтва)
	Послуги для громадян
	Ідентифікація та підпис документів
	Базова
	2024

	10
	Шлюб
	Послуги для громадян
	Життєві реєстрації та зміни
	Базова
	2023

	11
	Автоматична реєстрація ФОП
	Послуги для бізнесу
	Життєвий цикл бізнесу
	Базова
	2021

	12
	Автоматичне закриття ФОП
	Послуги для бізнесу
	Життєвий цикл бізнесу
	Базова
	2023

	13
	Внесення змін про ФОП
	Послуги для бізнесу
	Життєвий цикл бізнесу
	Базова
	2020

	14
	Реєстрація ТОВ на підставі модельного статуту
	Послуги для бізнесу
	Життєвий цикл бізнесу
	Базова
	2020

	15
	Перехід юрособи на діяльність на підставі модельного статуту
	Послуги для бізнесу
	Життєвий цикл бізнесу
	Базова
	2020

	16-25
	єМалятко (комплекс)
	Послуги для громадян
	Життєві реєстрації та зміни
	Базова
	2020

	26
	Шеринг документів
	Послуги для громадян
	Ідентифікація та підпис документів
	Базова
	2021

	27
	Сповіщення про судове засідання
	Послуги для громадян і для бізнесу
	Інше
	Базова
	2023

	61
	єВідновлення: компенсація за пошкоджене або знищене майно
	Послуги для громадян
	Проживання й оселя
	Програма
	2023

	28
	єОселя
	Послуги для громадян
	Проживання й оселя
	Програма
	2022

	29
	Нацкешбек
	Послуги для громадян
	Податки і збори
	Програма
	2024

	30
	Ковідні сертифікати
	Послуги для громадян
	Ідентифікація та підпис документів
	Корупційно вразлива
	2021
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