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Міжнародна благодійна організація «Фонд Східна Європа» (далі – ФСЄ) у партнерстві з Міжнародним фондом «Відродження (далі – МФВ) мають намір провести опитування представників українських організацій громадянського суспільства (далі – ОГС) у межах дослідження «Рівень стійкості та участі організацій громадянського суспільства» (далі – Дослідження). Для цього планується залучити  відповідну організацію (далі – Виконавець), яка має підтверджений досвід проведення подібних опитувань.
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Дослідження триває в межах трирічного проєкту «Імпульс: розширення можливостей громадянського суспільства для стійкості та відновлення України» (далі – Проєкт), що впроваджується разом із Міжнародним фондом «Відродження» за підтримки Норвегії (NORAD) та Швеції (Sida).
Мета Проєкту – підвищити здатність українських організацій громадянського суспільства (далі – ОГС) встановлювати та досягати цілей розвитку, які сприятимуть ранньому відновленню, реформам демократичного врядування в Україні. Проєкт посилить спроможність громадянського суспільства та покращить його позиції для захисту України як стійкої та інклюзивної європейської демократії.
У межах Проєкту передбачається діяльність, спрямована на посилення організаційної спроможності ОГС. Для оновлення знання про сектор ОГС, стан та динаміку розвитку ОГС, їхні потреби, отримання доказової бази для планування подальшої комплексної підтримки ОГС започатковане відповідне дослідження.
Актуальність дослідження обумовлюється тим, що внаслідок повномасштабної війни низка територіальних громад України зазнали руйнувань, багато їхніх представників загинули на фронті або зазнали поранень, мешканці зазнали матеріальних, соціальних та психологічних збитків. За надзвичайних умов звичні інститути державного та місцевого управління, мережа соціального обслуговування тривалий час можуть бути дисфункціональними. Тому ОГС можуть відігравати суттєву роль і стати опорою відновлення та відродження постраждалих територіальних громад (ТГ). Українські ОГС, діяльність яких зосереджена на відбудові територіальних громад, мають досвід взаємодії та знання місцевих умов, що робить їх важливими суб’єктами відновлення соціальних зв'язків, згуртування жителів, інклюзивного розподілу допомоги потерпілим, відновлення доступу до широкого спектру послуг, налагодження стабільного життя тощо. Виявлення рівня стійкості ОГС та рівня їхньої залученості до процесів відбудови є важливим у процесі як планування відновлення ТГ, так і їхнього подальшого розвитку.
У 2025 році було проведене пілотне дослідження, у межах якого відбулося опитування представників 200 українських ОГС. Очікується, що результати цьогорічного Дослідження дозволять глибше зрозуміти потреби та проблеми, з якими стикаються ОГС, та слугуватимуть орієнтиром для вироблення та впровадження політик, програм на різних рівнях врядування, визначення напрямів та інструментарію підтримки сектору ОГС.
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Мета дослідження: виявлення чинників, які підсилюють або послаблюють стійкість та участь ОГС у реалізації заходів відновлення, відбудови територіальних громад з метою розроблення та деталізації політик, програм та проєктів, спрямованих на посилення організаційної спроможності ОГС, зокрема за допомоги програм міжнародної технічної та гуманітарної допомоги.
Об’єкт дослідження – громадські та благодійні організації, які зареєстровані не пізніше квітня 2025 року та здійснюють діяльність (мають досвід впровадження проєктів) на рівні територіальних громад, що розташовані на підконтрольних Уряду України територіях.
Предмет дослідження – стійкість ОГС, які здійснюють діяльність на рівні територіальних громад, та їхня участь у процесах відбудови, відновлення.
Виконавець має виконати такі завдання:
1) провести кількісне онлайн-опитування не менше 500 відповідних українських ОГС. Виконання цього завдання передбачає: формування вибіркової сукупності для проведення опитування та погодження із Замовником, оброблення зібраної інформації, надання зібраної в результаті опитування інформації у форматі електронного масиву даних (дані у форматі Microsoft Excel або SPSS (.sav)), підготовка таблиць з одномірними розподілами відповідей (документ у форматі Word); 
2) провести якісне опитування на основі даних кількісного онлайн-опитування – 6 фокус-групових досліджень за участі представників відповідних ОГС. Виконання цього завдання передбачає: формування списку ОГС, представників яких необхідно запросити для участі у фокус-групових обговореннях та погодження його із Замовником, проведення шести фокус-групових обговорень за наданим Замовником гайдом, здійснення відео- та аудіофіксації усіх фокус-групових обговорень, підготовка стенограм (транскриптів) усіх фокус-груп (документ у форматі Word).
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Виконавець має забезпечити проведення дослідження відповідно до погодженої методології та професійних стандартів соціологічних досліджень.
Виконавець забезпечує належну організацію дослідження та контроль якості отриманих даних.
Результати дослідження мають бути представлені у формі аналітичного звіту, що міститиме узагальнення отриманих даних, висновки та рекомендації.
Кількісне опитування 
Метод: онлайн-опитування (комбінація онлайн-опитувань та CATI) за підготовленою Замовником анкетою (ДОДАТОК 1).
Розмір вибіркової сукупності: не менше 500 респондентів.
При формуванні списку ОГС має бути застосований принцип представленості за такими критеріями: 
· регіональна представленість. Для відбору учасників беруть до уваги три макрорегіони України, які групуються за функціональним типом територій (прифронтові території / території відновлення – опора – умовний тил):
макрорегіон – прифронтові території / території відновлення: Дніпропетровська. Донецька, Запорізька, Харківська, Сумська, Херсонська, Миколаївська, Одеська, Чернігівська області;
макрорегіон – умовно безпечний центр (опора) – Полтавська, Житомирська, Київська, Кіровоградська, Черкаська області, місто Київ;
макрорегіон – умовно безпечний тил – Рівненська, Волинська, Тернопільська, Хмельницька, Івано-Франківська. Чернівецька, Львівська, Закарпатська, Вінницька області;
· дата створення організації (зареєстровані не пізніше квітня 2025 року);
· активність (мали / мають актуальні чи реалізовані проєкти різного спрямування в територіальній громаді за останні три роки (щонайменше два проєкти).
Алгоритм відбору респондентів: респондент повинен бути чинним керівником чи членом керівного органу організації або належати до топменеджменту ОГС, яка зареєстрована у територіальні громаді не пізніше квітня 2025 року і має досвід впровадження проєктів на рівні територіальних громад (не менше двох за останні три роки); відбір ОГС здійснюється через систему пошуку в інтернеті (зокрема через спеціалізовані платформи, сайти, соціальні мережі організацій), використання бази даних ФСЄ та МФВ по організаціях-отримувачах грантів для роботи в ТГ, контактів організацій-партнерів тощо за допомогою поширення посилання на опитування.
Очікувані часові межі: перший-другий місяці після початку дії договору
Якісне опитування
Опитування проводиться за підготовленим Замовником гайдом. Учасниками фокус-групових дискусій (8-10 осіб в одній групі) мають бути представники ОГС, які зареєстровані у територіальних громадах не пізніше квітня 2025 року і мають досвід впровадження проєктів на рівні територіальних громад (не менше двох за останні три роки). У кожній фокус-групі мають бути керівники, топменеджмент чи члени керівних органів організації ОГС (не більше одного представника від однієї організації).
Для відбору учасників беруть до уваги три макрорегіони України, які групуються за функціональним типом територій (прифронтові території – опора – умовний тил):
макрорегіон – прифронтові території / територія відновлення: Дніпропетровська. Донецька, Запорізька, Харківська, Сумська, Херсонська, Миколаївська, Одеська, Чернігівська області;
макрорегіон – умовно безпечний центр (опора) – Полтавська, Житомирська, Київська, Кіровоградська, Черкаська області, місто Київ;
макрорегіон – умовно безпечний тил – Рівненська, Волинська, Тернопільська, Хмельницька, Івано-Франківська. Чернівецька, Львівська, Закарпатська, Вінницька області.
Для кожної території організовуватимуть дві фокус-групи (загальна кількість груп – 6). У кожній фокус-групі можуть збиратись представники ОГС із різних областей відповідної території. 
Фокус-групові дискусії організовуватимуть в онлайн-форматі.
Проведення фокус-групових дискусій здійснюватиметься з аудіо- та відеозаписом.
Очікувані часові межі: третій місяць після початку дії договору.
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Дослідження має бути проведене з дотриманням принципів етичності, професійної доброчесності та поваги до прав людини. Команда дослідників має зберігати незалежність і неупередженість на всіх етапах дослідження та несе відповідальність за достовірність і надійність отриманих результатів.
Виконавець зобов’язаний забезпечити захист персональних даних, а також використання отриманої інформації винятково з метою проведення дослідження. Усі процеси збору, оброблення та зберігання даних мають відповідати чинному законодавству України та застосовним міжнародним стандартам у сфері захисту даних.
Забезпечення кібербезпеки є обов’язковою вимогою.
Під час проведення дослідження дозволене відповідальне використання технологій штучного інтелекту винятково з допоміжною технічною метою, зокрема для лінгвістичної корекції, редагування текстових матеріалів, аналізу та оброблення даних або підготовки візуальних матеріалів. Усі аналітичні висновки, інтерпретації даних, судження, рекомендації та ключові результати дослідження мають бути сформовані винятково дослідниками на основі зібраних емпіричних даних та професійного експертного аналізу.
Технології штучного інтелекту не можуть бути використані для заміни експертного судження. Виконавець несе повну відповідальність за достовірність, точність, обґрунтованість та етичність результатів дослідження незалежно від використання допоміжних цифрових інструментів.
Серед можливих обмежень дослідження слід враховувати доступність і якість первинних та вторинних даних, динаміку безпекової ситуації, рівень залученості стейкхолдерів, а також часові та ресурсні межі проведення дослідження. Ці обмеження мають бути відображені в методології та враховані під час інтерпретації результатів.
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Процес дослідження має складатися з таких етапів:
· формування вибіркової сукупності респондентів;
· адаптація інструментарію дослідження;
· проведення опитування;
· підготовка масиву даних та одномірних розподілів;
· формування списку респондентів для участі у фокус-групових дискусіях;
· проведення фокус-групових дискусій;
· підготовка стенограми (транскрипти) кожної окремої фокус-групової дискусії;
· представлення технічного звіту про результати проведення опитування та фокус-групових дискусій .
У Таблиці 1 наведений огляд ключових заходів, у межах кожного визначеного етапу дослідження, а також очікувані результати-продукти, що має забезпечити Виконавець, та зустрічі з представниками ФСЄ.

Таблиця 1
	Етапи дослідження
	Ключові заходи (обсяг робіт)
	Очікувані результати (продукти) та зустрічі

	Формування вибіркової сукупності респондентів, адаптація інструменту опитування
	· аналіз наявних баз даних ОГС;
· підготовка та погодження списку респондентів;
· адаптація та погодження інструментарію опитування.
	· установча зустріч із фахівцями ФСЄ в онлайн-форматі;
· опис алгоритму відбору респондентів та список відібраної сукупності ОГС (документ у форматі Microsoft Word, .doc).

	Опитування та обробка даних

	· проведення опитування респондентів;
· контроль якості збору даних;
· підготовка масиву даних та одномірних розподілів.
	· масиви даних у форматі Microsoft Excel та SPSS (.sav);
· таблиці одномірних розподілів (документ у форматі Microsoft Word, .doc);
· зустріч із фахівцями ФСЄ в онлайн-форматі (за потреби).

	Проведення фокус-групових дискусій
	· формування списку респондентів для участі у фокус-групових дискусіях;
· проведення фокус-групових дискусій;
· підготовка транскриптів.
	· список респондентів та графік фокус-групових дискусій;
· аудіо- та відеозаписи фокус-груп (формат додатково узгоджується із Замовником);
· стенограми (транскрипти) кожної окремої фокус-групи (документ у форматі Microsoft Word, .doc);
· зустріч із фахівцями ФСЄ в онлайн-форматі (за потреби).

	Звітування
	· підготовка технічного звіту
	· технічний звіт (документ у форматі Microsoft Word, .doc, до п’яти сторінок без додатків, мова звіту – українська);
· підсумкова зустріч із фахівцями ФСЄ в онлайн-форматі (за потребою).



Наведений перелік заходів і робіт не є вичерпним і може передбачати інші активності, які, на думку Виконавця, вважаються необхідними.
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Очікувана тривалість проведення дослідження – не довше чотирьох місяців від дати дії підписаного договору. Індикативний графік процесу дослідження наведений у Таблиці 2:
 Таблиця 2
	Етапи дослідження
	Строки

	Формування вибіркової сукупності респондентів, адаптація інструменту опитування
	Квітень  2026

	Опитування та обробка даних
	Травень – червень 2026

	Проведення фокус-групових дискусій
	Липень 2026

	Звітування
	Серпень 2026



[bookmark: _Toc225337675]Звітування
Виконавець має підготувати та надати ФСЄ:
· опис алгоритму відбору респондентів та список відібраної сукупності ОГС;
· масиви даних у форматі Microsoft Excel та SPSS (.sav)
· таблиці одномірних розподілів (документ у форматі Microsoft Word);
· список респондентів та графік фокус-групових дискусій;
· аудіо- та відеозаписи фокус-груп;
· стенограми (транскрипти) кожної окремої фокус-групи;
· технічний звіт за результатами опитування ОГС щодо рівня їхньої стійкості та участі в реалізації заходів із відновлення, відбудови територіальних громад.
Технічний звіт має бути підготовлений чіткою, лаконічною та професійною мовою, з дотриманням встановлених стандартів оформлення та якості аналітичних матеріалів, без граматичних помилок.
Результати опитування, підготовлені Виконавцем продукти та технічний звіт є власністю ФСЄ і не можуть бути оприлюднені у будь-який спосіб Виконавцем ані під час проведення дослідження, ані після його завершення. 

[bookmark: _Toc225337676]Вимоги до Виконавця
Дослідження має бути виконане командою дослідників, які відповідають встановленим кваліфікаційним вимогам. Виконавець має запропонувати склад команди та забезпечити належну організацію її роботи, зокрема здійснювати контроль якості виконання дослідницьких завдань і підготовки результатів дослідження. Виконавець має надати опис команди дослідження та резюме ключових фахівців.
Кваліфікаційні вимоги до Виконавця (організації):
· підтверджений практичний досвід за останні три роки надання аналогічних послуг, які є предметом закупівлі, зокрема проведення онлайн-опитувань громадської думки, фокус-групових дискусій;
· наявність підтверджених необхідних технічних можливостей для забезпечення надання послуг, які є предметом закупівлі, на високому професійному рівні;
· наявність у пропонованій команді фахівців відповідної кваліфікації з необхідними знаннями та досвідом роботи у сфері виконання соціологічних досліджень, які брали участь у виконанні соціологічних досліджень всеукраїнського рівня;
· бездоганна ділова та професійна репутація у дослідницькому та аналітичному середовищі;
· підтверджений досвід співпраці з організаціями громадянського суспільства, програмами міжнародної технічної допомоги.
Залучені в команду фахівці повинні відповідати таким кваліфікаційним вимогам:
· щонайменше трирічний досвід проведення соціологічних досліджень;
· рівень освіти не нижче бакалавра у галузях знань «Соціальні науки, журналістика та інформація» / «Природничі науки, математика та статистика»/ «Інформаційні технології»/ «Бізнес, адміністрування та право» або інших галузей знань, пов’язаних із проведенням соціологічних досліджень.



[bookmark: _Toc225337677]ДОДАТОК 1
ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ АНКЕТИ-ОПИТУВАННЯ
S1. Ви згодні взяти участь у цьому інтерв'ю? 
1. Так → Продовжити
1. Ні → Завершити

S2. Виберіть, будь ласка, варіант, що найкраще описує ваш статус 
1. Громадська організація →  Продовжити
1.  Громадська спілка   →  Продовжити
1. Благодійна організація → Продовжити
1. Інше    →  Завершити
1. [bookmark: _Hlk203384183]Відмова, складно відповісти  →  Завершити

S3. Коли ваша організація була зареєстрована як юридична особа?
1) До квітня  2025 року
2) Після  квітня 2025 року  →  Завершити
99) Відмова, складно відповісти →  Завершити

S4. Якою є ваша посада, роль в організації
1. Керівна посада (керівник / керівниця, заступник / заступниця керівника / керівниці, член Правління, Наглядової ради тощо)
1. Менеджер напряму, програми, проєкту
1. Фахівець, спеціаліст, консультант 
1. Інше →  Завершити
1. Нічого з перерахованого → Завершити

S5. Чи впроваджує / реалізує ваша організація проєкти безпосередньо в територіальних громадах?
1) Так → Продовжити
2) Ні → Завершити
[bookmark: _Toc225337678]Основна анкета
1. У яких областях розташовані територіальні громади, в якій ваша організація впроваджує / реалізує проєкти?
Можливі кілька варіантів відповіді
1. Вінницька область
2. Волинська область
3. Донецька область
4. Дніпропетровська область
5. Житомирська область
6. Закарпатська область
7. Запорізька область
8. Івано-Франківська область
9. Київська область
10. Місто Київ
11. Кіровоградська область
12. Львівська область
13. Миколаївська область
14. Одеська область
15. Полтавська область
16. Рівненська область
17. Сумська область
18. Тернопільська область
19. Харківська область
20. Херсонська область
21. Хмельницька область
22. Черкаська область
23. Чернігівська область
24. Чернівецька область

1.1.  В яких саме територіальних громадах ваша організація впроваджує / реалізує проєкти (обрати зі списку)

2. Скільки проєктів у територіальних громадах реалізувала (або ще здійснює) ваша організація впродовж останніх трьох років?
1. Один проєкт
2. Два проєкти
3. Три – п'ять проєктів
4. Шість – десять проєктів
5. Одинадцять – двадцять проєктів
6. Більше двадцяти проєктів 

3. Якою діяльністю займалася (або займається) ваша організація в межах проєктів у територіальних громадах? 
(Оберіть усе, що підходить)
1. Гуманітарна допомога / гуманітарне реагування на деокупованих та прифронтових територіях (доставка та розподіл продовольчих та непродовольчих товарів, евакуація населення, надання засобів для існування тощо).
2. Надання допомоги (підтримка, реабілітація тощо) особам зі статусом «учасник бойових дій», «ветеран війни», «особа з інвалідністю внаслідок війни», «сім’я загиблого (померлого) ветерана війни та членам сім’ї загиблого (померлого) захисника чи захисниці України».
3. Надання допомоги (окрім гуманітарної) соціально вразливим групам населення (ВПО, особи з інвалідністю, жертви російської агресії тощо).
4. Правова допомога населенню, захист прав людини.
5. Відновлення зруйнованих, пошкоджених інфраструктури та житла, ремонт та розвиток інфраструктури територіальної громади.
6. Навчання (тренінги), консультації, поширення інформації, просвітницька діяльність
7. Надання послуг (зокрема, соціальні послуги, послуги із психосоціальної підтримки тощо). 
8. Аналітика, дослідження, експертна підтримка, розроблення проєктів нормативно-правових актів, консалтинг.
9. Громадський моніторинг, громадська експертиза процесів відновлення та відбудови.
10. Діяльність щодо забезпечення соціальної взаємодії (заходи культурологічного, спортивного спрямування, психоемоційної підтримки, соціального згуртування тощо).
11. Діяльність із вирішення екологічних проблем (захист навколишнього середовища, тварин).
12. Інше ______________ (запишіть).

4–8. Оцініть, будь ласка, наявність у вашої організації необхідних ресурсів для реалізації проєктів та заходів щодо відбудови територіальної громади.
Випадковий порядок категорій, одна відповідь у рядку. 

	
	Повністю вистачає
	Скоріше вистачає
	Скоріше не вистачає
	Зовсім не вистачає
	Складно сказати

	4. Кваліфіковані співробітники, волонтери, експерти та інші особи, які допомагають втілювати проєкти
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Кошти, отримані з різних джерел, зокрема фінансування з державного та місцевих бюджетів, гранти приватних донорів, членські внески, програми МТД тощо, які ОГС використовують для реалізації своїх цілей та програм
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Приміщення, інфраструктура, транспорт, обладнання, програмне забезпечення тощо
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Необхідні знання, експертизи у сфері, в якій ви працюєте в контексті відновлення / відбудови
	1
	2
	3
	4
	5

	8. Комунікація з жителями територіальної громади, з місцевою владою, з місцевим бізнесом, з місцевими медіа, лідерами громадської думки
	1
	2
	3
	4
	5




9–16. Оцініть, будь ласка, рівень залученості вашої ОГС у заходи із відновлення територіальної громади
Випадковий порядок категорій, одна відповідь у рядку. 
	
	Організація не стосується цієї складової відновлення
	Організація отримує інформацію про цю складову відновлення

	Організація здійснює громадський контроль щодо цієї складової відновлення, інформує про проблеми, розробляє рекомендації
	Організація бере участь у процесі формування місцевої політики щодо цієї складової відновлення
	Організація є безпосереднім виконавцем проєктів щодо цієї складової відновлення
	Складно сказати

	1. Оцінювання шкоди, заподіяної бойовими діями (об’єктам житлової нерухомості, об’єктам громадського призначення соціальної сфери тощо), відстеження потреб різних соціальних груп та представництво інтересів таких груп

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Відбудова житлового фонду, відновлення та реконструкція критичної інфраструктури (електро-, водо-, теплопостачання), дорожньо-транспортної інфраструктури, інженерних мереж, соціально-культурної інфраструктури

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Розвиток інфраструктури укриттів тощо, безпечних просторів, систем оповіщення, засобів контролю та моніторингу за безпековою ситуацією, навчання умінь домедичної допомоги та самодопомоги, надання екстреної допомоги (протипожежної, медичної тощо)

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Відновлення та підтримка (навчання, консультування, надання обладнання тощо) функціонування органів місцевого самоврядування, органів самоорганізації населення, комунальних установ, закладів, управлінських процесів, протидія корупції та просування доброчесності, прозорості та підзвітності, розвиток цифровізації різних процесів

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Відновлення раніше створених бізнесів, започаткування нових бізнес-ініціатив, навчання нових професій, підприємницької діяльності, економічна просвіта населення, створення робочих місць, надання допомоги домогосподарствам у економічній активності тощо

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Відновлення зруйнованих, знищених екосистем, екологічний моніторинг, збереження та розвиток природоохоронних територій, об’єктів, впровадження «зелених» рішень у процес відбудови, відновлення
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Інтеграція ВПО та реінтеграція ветеранів до життя у громаді, заходи соціального згуртування, налагодження діалогового механізму в громаді, залучення жителів до управління місцевими справами, відновлення комунікації та довіри між громадянами та владою, психосоціальна підтримка людей

	0
	1
	2
	3
	4
	5

	8. Відновлення доступу громадян до різного виду послуг у територіальній громаді: медичні, освітні, культурні, соціальні, житлово-комунальні послуги, адміністративні послуги тощо

	0
	1
	2
	3
	4
	5



17. Назвіть джерела фінансування реалізованих вашою організацією проєктів із відновлення та відбудови територіальних громад за останні три роки. 
(Оберіть усі варіанти, які підходять)
1. Внески, пожертви (донати) громадян
2. Членські внески
3. Гранти програм міжнародної технічної допомоги
4. Фінансування з державного бюджету
5. Фінансування з місцевого бюджету
6. Доходи від власної діяльності
7. Інше __________ (запишіть)
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