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ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ
 для проведення оцінки організаційної спроможності організацій громадянського суспільства у межах
Програми «Розвиток потенціалу місцевих громадських організацій щодо надання послуг захисту жінкам та меншинам» 
(Програма «Спроможні та сильні») 
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Фонд Східна Європа (далі – ФСЄ) за фінансової підтримки Швейцарської Конфедерації, що представлена Федеральним департаментом закордонних справ Швейцарії, що діє через Швейцарське агентство з розвитку та співробітництва (SDC) Посольство Швейцарії в Україні, впроваджує багаторічну Програму «Спроможні та сильні» (Capable and Resistant III), спрямовану на посилення спроможності українських організацій громадянського суспільства (ОГС), які надають послуги населенню, постраждалому внаслідок повномасштабної війни російської федерації проти України.
Програма була започаткована у вересні 2022 року у відповідь на різке зростання гуманітарних, соціальних та захисних потреб, а також на обмежену інституційну спроможність значної частини локальних і новостворених ОГС ефективно залучати та адмініструвати міжнародну допомогу. 
Перша і друга фази програми були зосереджені на підтримці ОГС, що працюють із жінками, дітьми, внутрішньо переміщеними особами, людьми з інвалідністю, постраждалими від гендерно зумовленого насильства та іншими вразливими групами, поєднуючи грантову підтримку з інституційним розвитком. За 2022–2024 роки у першій та другій фазах Програми допомогу через послуги захисту отримали 15 594 та 13 832 унікальних бенефіціари (без урахування тих, хто був охоплений інформаційними кампаніями чи звернувся на гарячу лінію).
Третя фаза Програми «Спроможні та сильні» реалізується в умовах затяжної війни, високої волатильності безпекового середовища, кадрового виснаження сектору та системного дефіциту довгострокового фінансування для ОГС. За оцінками гуманітарної спільноти, мільйони людей в Україні продовжують потребувати підтримки, тоді як навантаження на місцеві ОГС зростає швидше, ніж їхня організаційна та управлінська спроможність. У 2025 році через грантовий механізм уже підтримана діяльність 24 українських ОГС.
Мета Програми «Спроможні та сильні» – посилення стійкості та ефективності організацій громадянського суспільства, які надають послуги постраждалому від повномасштабного вторгнення населенню, а також сприяння розвитку організацій в умовах війни в межах другої фази Програми.
Основні завдання Програми «Спроможні та сильні»:
1. допомогти організаціям продовжувати реалізацію своїх проєктів, а також масштабувати їх, підсилити матеріально-технічну базу, залучити необхідних фахівців для роботи у складних умовах;
1. сприяти інституційному розвитку організацій та підсилити їхню організаційну спроможність через тренінги та менторську підтримку.
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Мета оцінки організаційної спроможності ОГС – визначення поточного рівня організаційної спроможності відібраних організацій-переможців грантового конкурсу та розроблення відповідних рекомендацій щодо змісту планів дій таких організацій стосовно покращення рівня організаційного розвитку.




Завдання:
1. Провести оцінювання рівня організаційної спроможності організацій-переможців грантового конкурсу з використанням інструменту ОСА (Organization Capacity Assessment).
2. Розробити рекомендації кожній організації, яка пройшла оцінювання, щодо плану дій з покращення рівня організаційної спроможності.
3. Підготувати загальний звіт про результати оцінки рівня організаційної спроможності організацій-переможців грантового конкурсу.
Оцінювання організаційної спроможності проводиться з використанням адаптованого інструменту ОСА. Оцінка стосуватиметься таких сфер організаційного розвитку: системи управління, кадрової політики, зовнішніх відносин, керування проєктами та послугами, управління ресурсами.
Процес оцінювання має містити проведення фасилітованих онлайн-зустрічей фахівця / фахівчині з оцінювання з відповідною командою визначеної ОГС, під час яких відбувається обговорення та визначення консенсусним шляхом рівня спроможності (самооцінка) за відповідними критеріями та складовими організаційного розвитку. Також під час таких зустрічей має бути обговорений та узгоджений відповідний План дій з покращення рівня організаційної спроможності ОГС, розроблений за експертної підтримки фахівця / фахівчині з оцінювання.	Comment by voile@ukr.net: Це до якого іменника належить? План? Тоді – розроблений
Кількість і перелік ОГС, що проходитимуть оцінку організаційної спроможності, визначатиметься ФСЄ додатково перед укладанням відповідного договору на надання послуг з оцінювання. Максимальна кількість ОГС, що можуть брати участь в оцінюванні організаційної спроможності, – до 17 організацій.
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Оцінювання має бути проведене з дотриманням принципів етичності, професійної доброчесності та поваги до прав людини. Фахівець / фахівчиня з оцінювання зобов’язаний / зобов’язана забезпечити конфіденційність інформації, захист персональних даних респондентів та учасників оцінювання, а також використання отриманих даних винятково з метою проведення оцінки. Усі процеси збору, оброблення та зберігання даних мають відповідати чинному законодавству України та застосовним міжнародним стандартам у сфері захисту даних.
Під час проведення оцінки допускається використання інструментів штучного інтелекту винятково з допоміжною технічною метою, зокрема для лінгвістичної корекції, редагування та реструктуризації текстових матеріалів, обробки даних, дизайну тексту. Усі аналітичні висновки, інтерпретації даних, оцінкові судження, рекомендації та ключові результати оцінки мають бути сформовані винятково фахівцями з оцінювання на основі зібраних емпіричних даних та професійного експертного аналізу.
Інструменти штучного інтелекту не можуть бути використані для заміни експертного судження. Виконавець несе повну відповідальність за достовірність, точність, обґрунтованість та етичність результатів оцінки, незалежно від використання допоміжних цифрових інструментів.
Серед можливих обмежень оцінки слід враховувати доступність і якість первинних та вторинних даних, динаміку безпекової ситуації, рівень залученості стейкхолдерів, а також часові та ресурсні межі проведення оцінки. 
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Оцінка організаційної спроможності має проводиться протягом квітня –  травня 2026 року в онлайн-форматі індивідуально з кожною організацією. Підготовка узагальненого звіту про результати оцінки всіх визначених ОГС має бути завершена не пізніше 18 червня 2026 року.
Тривалість фасилітованих онлайн-зустрічей з однією ОГС – 1-3 години. Час, дату та формат зустрічі визначають шляхом узгодження між фахівцем / фахівчинею з оцінювання, представниками ОГС та представниками Фонду Східна Європа. 
Зустріч розрахована на відносно широке залучення команди. Очікується, що ОГС забезпечить участь 4-5 членів команди (щонайменше трьох), які займають різні посади – як керівників, так і менеджерів, спеціалістів різних підрозділів. 
Процес оцінювання має складатися з таких етапів:
· початковий етап;
· збір даних (польовий етап);
· підготовка та погодження фінальної матриці оцінки організаційної спроможності за встановленою ФСЄ формою / шаблоном;
· обговорення та підготовка Плану дій з покращення рівня організаційної спроможності ОГС ( за встановленим ФСЄ шаблоном);
· підготовка та подання ФСЄ фахівцем / фахівчинею з оцінювання узагальненого звіту про результати оцінки організаційної спроможності ОГС (за встановленим ФСЄ шаблоном).
Очікувані результати:
· проведені зустрічі команди ОГС за фасилітування фахівця / фахівчині з оцінювання;
· ОГС провела / провели самооцінку своєї організаційної спроможності ОГС із використанням інструменту ОСА та за фасилітування фахівця / фахівчині з оцінювання;
· заповнена матриця оцінки організаційної спроможності ОГС;
· визначений за консультативного супроводження фахівця / фахівчині з оцінювання План дій з покращення рівня організаційної спроможності ОГС;
· підготовлений узагальнений звіт про результати оцінювання та з рекомендаціями щодо тематики, напрямів і потреб підтримки інституційного розвитку ОГС із боку Програми «Спроможні та сильні».
Наведений перелік заходів і робіт не є вичерпним і може передбачати інші активності, які, на думку фахівця / фахівчині з оцінювання, вважаються необхідними, щоб забезпечити якісні очікувані результати оцінювання.
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По завершенню надання послуг виконавець оцінювання подає такі підтверджувальні документи:
· Акт наданих послуг.
· Звіт за формою ФСЄ.
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Оцінювання має бути проведене фахівцем(-ями) / фахівчинею(-ями), кваліфікація яких відповідає таким вимогам: 
· наявність підтвердженого досвіду проведення оцінювань організаційної спроможності ОГС за методологією ОСА (Organizational Capacity Assessment);
· наявність вищої освіти не нижче рівня магістра в одній або декількох таких галузях знань: гуманітарні, соціальні науки; бізнес, адміністрування, право;
· належна професійна репутація, що підтверджується відгуками, рекомендаціями, публікаціями.
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