





ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ (ТЗ)
 на надання послуг коучингу для менеджменту 18 центрів зайнятості у межах проєкту «Інклюзивне працевлаштування: посилення центрів зайнятості для підтримки жінок та вразливих груп», що впроваджується Фондом Східна Європа за підтримки GIZ.
















1. Загальна інформація
Фонд Східна Європа (ФСЄ) оголошує відкритий конкурс на закупівлю послуг з розробки, адаптації та проведення комплексної програми навчання коучингового підходу для менеджменту центрів зайнятості, що входять до структури Державної служби зайнятості. Закупівля (або "Цей конкурс") оголошена у межах реалізації проєкту «Інклюзивне працевлаштування: посилення центрів зайнятості для підтримки жінок та вразливих груп» (далі – Проєкт), що впроваджується ФСЄ за підтримки GIZ.
2. Мета 
Метою є комплексне посилення управлінського потенціалу керівників, менеджерів та працівників відділів кадрів через їх залучення до впровадження змін, формування навичок коучингу та навчання його застосуванню в роботі з персоналом, а також зміцнення внутрішньої комунікації та масштабування коучингових навичок для ефективної підтримки та активації вразливих груп на ринку праці.  
3. Обсяг робіт та очікувані результати 
	№ 
	Завдання 
	Очікуваний результат 
	Формат

	1
	Розробити, адаптувати та фіналізувати програму навчання коучингу включно з модулем  переговорів для 18 центрів зайнятості.

Ознайомитись з результатами оцінки CAF, що проводиться для 6 обласних центрів зайнятості і за потреби доповнити та адаптувати матеріали.
	Фіналізована програма навчання коучингу з повною деталізацією модулів, тривалості, методів навчання і графіку сесій.
Комплект включає навчальні та методичні матеріали.
	Документ MS Word/PDF .

	2
	Провести комплексне навчання з коучингу для відібраних учасників згідно з планом.
	Звіт про проведення  навчальних сесій: підтвердження проведення сесій згідно з планом (дати, тривалість). 
	Документ MS Excel/PDF.

	3
	Здійснити контроль знань: провести короткі тести після кожного модуля та підсумковий онлайн-тест.
	Звіт про результати тестування: сумарний звіт із середніми показниками та індивідуальними результатами учасників.
	Документ MS Excel/PDF (аналітична таблиця).

	4
	Розробити методичні рекомендації щодо впровадження коучингового підходу в центрах зайнятості. 

Підготувати фінальний звіт за проведення коучингової програми.
	Методичні рекомендації щодо впровадження коучингового підходу в центрах зайнятості.
Детальний фінальний звіт.
	Документ MS Word/PDF, готовий до друку. 

Фінальний звіт: 
Документ MS Word/PDF 


4. Вимоги до фінальних документів та прав
1. Передача прав: виконавець повинен передати Замовнику виняткові майнові права на використання, тиражування та модифікацію всього розробленого навчально-методичного комплекту.
2. Звітність: надання всіх звітних документів, передбачених Розділом 4. 
5. Терміни виконання
	№
	Етап діяльності
	Тривалість (Орієнтовно)

	1
	Розробка, адаптація та фіналізація програми навчання.
	Протягом грудня 2025/січня 2026 року (не пізніше 30 січня 2026 року.)

	2
	Проведення всіх навчальних модулів (онлайн-сесії).

	Протягом 6-ти місяців (лютий 2026 -липень 2026 )

	3
	Розробка методичних рекомендацій щодо впровадження коучингового підходу в центрах зайнятості.  
	Протягом червня-липня 2026 року.

	4
	Контроль знань та проведення тестувань.
	Протягом липня 2026 року.

	5
	Фінальна звітність 
	Не пізніше 14 серпня 2026 року.



6. Бюджет
Бюджет включає винагороду виконавця. Покриття витрат на відрядження не передбачається. Усі заходи за участю виконавця мають бути в онлайн форматі.
