





ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ (ТЗ)
на надання послуг з оцінки потреб обласних центрів зайнятості в організаційному розвитку за моделлю Common Assessment Framework (CAF)
1. Загальна інформація
Фонд Східна Європа (ФСЄ) оголошує конкурсний відбір виконавця оцінки потреб в організаційному розвитку шести відібраних обласних центрів зайнятості (ОЦЗ) за моделлю Загальної схеми оцінювання (Common Assessment Framework – CAF). Конкурс оголошений у межах проєкту «Інклюзивне працевлаштування: посилення центрів зайнятості для підтримки жінок та вразливих груп» (далі – Проєкт), що впроваджується ФСЄ за підтримки GIZ.
Європейська модель CAF – це інструмент всеохоплюючого управління якістю, розроблений організаціями публічного сектору для власних потреб на основі Моделі досконалості Європейського фонду управління якістю (EFQM). Вона забезпечує загальну, просту і легку у використанні структуру, яка підходить для самооцінювання та удосконалення державних установ та організацій. Фундаментальною основою моделі CAF є припущення про те, що найкращі результати діяльності організацій, результати для громадян/клієнтів, працівників та суспільства досягаються завдяки лідируючий ролі керівництва через планування та реалізацію стратегій, персонал, партнерства, ресурси та процес. Ця модель сприяє більш сильній орієнтації на громадян в організації надання послуг, підвищенню результативності та ефективності діяльності, а також розширенню можливостей працівників, службовців, розвитку організаційної культури.
У межах Проєкту у шести обраних обласних центрів зайнятості (далі – ОЦЗ) буде проведено поглиблену оцінку потреб у розвитку їх потенціалу як державних установ із застосуванням моделі CAF та відповідних методичних рекомендацій щодо проведення обстеження системи управління якістю, затвердженими НАДС[footnoteRef:1]. Планується такими чином визначити складові діяльності ОЦЗ, які потребують удосконалення, та сформулювати рекомендації щодо відповідних заходів.  [1:  Наказ НАДС від 8 грудня 2020 року, №230-20] 

Результати цієї оцінки будуть основою для адаптації та деталізації подальшої тренінгової, консультаційної та менторингової підтримки відібраних 18 центрів зайнятості (регіональних центрів зайнятості та їх філій), яка запланована в межах Проєкту. Також результати оцінки стануть основою для визначення, пріоритезації та впровадження центрами зайнятості заходів з удосконалення діяльності та інституційного розвитку як державних установ.
2. Мета завдання
Метою є консультативне супроводження шести визначених обласних центрів зайнятості у проведенні ними комплексної самооцінки своєї діяльності на основі моделі CAF 2020, визначення пріоритетів для вдосконалення та розробки відповідних планів удосконалення на основі результатів оцінки.
3. Обсяг робіт 
Адаптувати модель CAF 2020 та відповідні методичні рекомендації, затверджені НАДС, до особливостей функціонування центрів зайнятості як державних установ.
Проаналізувати особливості функціонування ОЦЗ як державних установ та складової Державної служби зайнятості. 
Підготувати методичні рекомендації щодо проведення самооцінки (обстеження) ОЦЗ на основі моделі CAF 2020 з усіма необхідними додатками.
Провести інформаційну сесію (онлайн формат) для представників відібраних ОЦЗ щодо сутності моделі CAF та організації подальшого обстеження на основі розроблених методичних рекомендацій.
Розробити та погодити із Замовником план та графік проведення оцінок у визначених ОЦЗ.
Провести додатковий інструктаж (онлайн формат) відповідних робочих груп у кожному із визначених ОЦЗ.
Адаптувати та розповсюдити анкету самооцінки CAF серед визначених учасників у кожному визначеному ОЦЗ.
Зібрати результати індивідуальної самооцінки та підготувати узагальнений звіт по кожному із шести визначених ОЦЗ.
Профасилітувати одноденні онлайн робочі зустрічі в кожному із визначених ОЦЗ для вироблення спільного рішення щодо визначення остаточної оцінки обстеження, пріоритезації та впровадження заходів з удосконалення діяльності.
Підготувати Звіт самооцінки (CAF Self-Assessment Report) для кожного із шести визначених ОЦЗ.
Надати консультативну підтримку у розробці Плану удосконалення (CAF Improvement Action Plan) кожному із шести визначених ОЦЗ.
Провести презентацію результатів керівництву кожного із шести визначених ОЦЗ.
Підготувати для ФСЄ узагальнюючий звіт із рекомендаціями щодо напрямів, тематики подальшої тренінгової, консультативної та менторингової підтримки ОЦЗ в межах Проєкту.
4. Очікувані результати (deliverables)
методичні рекомендації щодо проведення самооцінки (обстеження) ОЦЗ на основі моделі CAF 2020 з усіма необхідними додатками;
презентація у форматі PowerPoint для використання під час інформаційної сесії для представників ОЦЗ;
перелік (за встановленою ФСЄ формою) наданих консультацій у ході проведення додаткового інструктажу для ОЦЗ з питань проведення самооцінки (обстеження);
план проведення самооцінки із календарем та відповідальними особами по кожному ОЦЗ;
заповнені анкети самооцінки CAF та узагальнюючі дані анкетування по кожному ОЦЗ;
звіт самооцінки (CAF Self-Assessment Report) по кожному окремому із визначених шести ОЦЗ;
презентація у форматі PowerPoint результатів самооцінки (обстеження) для кожного окремого ОЦЗ;
перелік (за встановленою ФСЄ формою) наданих консультацій для ОЦЗ щодо розроблення планів удосконалення (CAF Improvement Action Plan);
підсумковий звіт виконавця із рекомендаціями щодо напрямів, тематики подальшої тренінгової, консультативної та менторингової підтримки ОЦЗ в межах Проєкту (за формою визначеною ФСЄ).
5. Методологія
Самооцінка (обстеження) проводиться за адаптованими до специфіки діяльності ОЦЗ моделлю CAF 2020 та Методичних рекомендацій щодо проведення обстеження системи управління якістю міністерства, іншого центрального органу виконавчої влади, затверджених наказом НАДС від 8.12.2020 № 230-20, а також методичними матеріалами Українського національного ресурсного центру CAF.
Самооцінка (обстеження) включає три фази:
1. Підготовка: формування команди, навчання, комунікація.
2. Проведення оцінки: індивідуальні анкети, засідання для вироблення спільного рішення щодо визначення остаточної оцінки обстеження, формування звіту.
3. Планування вдосконалень: розробка плану дій, затвердження.
6. Координація та звітність
Виконавець звітує визначеному менеджеру з моніторингу та оцінки ФСЄ. Усі звіти та визначені у п.4 продукти подаються в електронну форматі та мають бути відредаговані відповідно до норм українського правопису.
7. Терміни виконання (орієнтовно)

	Етап
	Тривалість
	Ключовий результат

	1. Підготовка та адаптація матеріалів
	5 робочих днів
	розроблено методичні рекомендації щодо проведення самооцінки (обстеження) ОЦЗ на основі моделі CAF 2020 з усіма необхідними додатками;

	2. Навчання команд ОЦЗ та планування самоцінки (обстеження)
	15 робочих днів
	проведено інформаційну сесію для представників шести визначених ОЦЗ;
підготовлено презентацію у форматі PowerPoint для використання під час інформаційної сесії для представників ОЦЗ
надано консультації у ході проведення додаткового інструктажу для ОЦЗ з питань проведення самооцінки (обстеження);
визначено план проведення самооцінки із календарем та відповідальними по кожному ОЦЗ;

	3. Проведення самооцінки (обстеження) та фасилітація зустрічей команд ОЦЗ
	20 робочих днів
	відповідні команди ОЦЗ за модерації та підтримки консультанта визначили оцінки за кожною із складовою діяльності ОЦЗ, складові, які потребують першочергового вдосконалення, отримали консультативну підтримку в розробці плану заходів з удосконалення діяльності.
підготовлено звіт самооцінки (CAF Self-Assessment Report) по кожному окремому із визначених шести ОЦЗ;
підготовлено презентацію у форматі PowerPoint результатів самооцінки (обстеження) для кожного окремого ОЦЗ;
проведено презентацію результатів самооцінки (обстеження) для кожного окремого ОЦЗ;
надано консультацій для ОЦЗ щодо розроблення планів удосконалення (CAF Improvement Action Plan);

	4. Підготовка звіту з рекомендаціями
	5 робочих днів
	Підготовлено звіт із рекомендаціями щодо напрямів, тематики подальшої тренінгової, менторингової та консультативної підтримки ОЦЗ у межах Проєкту

	Разом:
	до 45 робочих днів протягом трьох місяців (орієнтовно листопад 2025 – січень 2026)


8. Бюджет
Бюджет включає винагороду виконавця. Покриття витрат на відрядження до ОЦЗ не передбачається. Усі заходи за участю виконавця мають бути в онлайн форматі.

