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› передмова

Звіт, який ви тримаєте у руках, 
охоплює майже півтора року: від 
січня 2022 по травень 2023. Півтора 
року, де час перестав вимірюва-
тися звично.

На 10 день повномасштаб-
ного вторгнення ми запустили 
проєкт із допомоги людям, яких 
війна вигнала з домівок, на 500 
день – я пишу цей текст і озираюся 
на шлях, який ми пройшли. Як 
українська громадська організація; 
як колектив відданих своїй справі 
людей; як українців, які продовжу-
ють потерпати від війни, але стійко 
долають її виклики.

24 лютого 2022 року ми 
зіткнулися з тим самим, що й 
тисячі інших українських орга-
нізацій: державних, приватних, 
неурядових. Нашим головним 
завданням було, і моїм особисто, 
як керівника, – берегти життя 
та здоров’я наших співробітників 
і піклуватися про тих, хто поруч. 
Бо найважливіша цінність Фонду – 
це люди, команда.

Друге завдання – віднайти 
себе у нових реаліях та викори-
стати наш багаторічний досвід, 
експертизу, зв’язки з міжнарод-
ними партнерами та державними 
органами влади, щоб ефективно 
та оперативно відреагувати 
на нагальні потреби країни.

Власне, це породило великий 
пласт наших нових програм – 
програми гуманітарної допомоги 
та цивільної безпеки. Зрештою 
це вплинуло на нашу місію 
та бачення себе як неурядової 
організації. Від 2023 року ми про-
довжуємо робити все, щоб тран-
сформувати Україну в державу, яка 
служить людям. А також – державу, 
яка їх захищає.

Багато співробітників Фонду 
на початку вторгнення виїжджали 
до більш безпечних місць, волон-
терили, допомагали близьким. 
Хтось пішов на фронт, хтось опи-
нився в окупації. Звісно, як і всім 
українцям, нам було лячно. Але 
страх нас не зупинив. Я пишаюся 
тим, що ми як команда змогли 
зробити тоді та продовжуємо 
робити зараз.

5 березня 2022 ми запустили 
проєкт «Шелтер». За допомогою 
партнерських локальних ГО роз-
почали роботу з облаштування 

прихистків для переселенців 
та доставки й розподілу гума-
нітарної допомоги. Ми одними 
серед перших доставили меди-
каменти у госпіталь в Яворові 
на Львівщині – одразу після ракет-
ного удару 13 березня 2022 року. 
Передавали допомогу на деоку-
повані території. Підтримували 
лікарні Київщини.

Великий кластер наших про-
грам тепер пов’язаний із цивіль-
ною безпекою, який ми втілюємо 
у співпраці з ДСНС України. Так, 
Україна є найбільш замінова-
ною країною світу. Тож ми багато 
зробили для того, щоб українці 
знали, як поводитися з вибухоне-
безпечними предметами, та могли 
уберегти себе. Проводили інфор-
маційні кампанії, розробляли 
онлайн- курси для дорослих 
та дітей, навчали ідентифікаторів, 
оновили мобільний застосунок 
«Розмінування України».

Також за цей рік ми обла-
штували укриття у 28 закладах 
освіти, щоб діти могли безпечно 
повернутися до навчання. Звісно, 
мені би хотілось, щоб Фонд упро-
ваджував програми з модернізації 
освіти, підтримки талановитих 
дітей, започаткування соціаль-
них шкільних підприємств тощо. 
І впевнений: це все – ще попе-
реду. Але тут і зараз ми облаш-
товували укриття і шукаємо 
можливість продовжувати цю 

роботу. Бо маємо вибір: або скар-
житися на обставини, або адап-
туватися, робити те, що можемо, 
бути корисними там і тим, кому 
це необхідно зараз. Ми обираємо 
другий варіант.

Ми також продовжуємо підси-
лювати громадянське суспільство: 
через гранти, навчання, акселе-
раційні програми. Випускаємо 
онлайн- курси, що відповідають 
потребам часу. Освітня онлайн- 
платформа Зрозуміло! встановлює 
рекорди із переглядів курсу про 
мінну безпеку, українська психо-
логиня Світлана Ройз розповідає, 
як діяти під час повітряної тривоги 
та піклуватися про себе і своїх 
дітей. І ми не зупиняємося.

Електронна демократія 
та цифровізація – для нас у пріо-
ритеті. Україна вражає світ, розви-
ваючи цифрові сервіси і під час 
війни. І мене тішить, що Фонд має 
до цього безпосередній стосунок. 
Який – читайте у цьому звіті.

Хоча війна триває, Фонд уже 
давно перейшов із режиму над-
звичайного стану в режим стабіль-
ної роботи. Щоб бути корисними 
суспільству, ми продовжуємо роз-
виватися, бути гнучкими, шукати 
фінансування та розширювати 
портфоліо своїх програм. За остан-
ній рік воно зросло удвічі, зросла 
також кількість працівників.

Наші здобутки неможливі 
без команди фахівців, з якими 
маю честь працювати. За кожною 
цифрою у цьому звіті стоїть їхня 
кропітка робота у немислимих 
умовах – під час війни. Дякую кож-
ному і кожній. Я щиро пишаюся 
бути з вами в одному човні.

Також дякую за нашу під-
тримку всім друзям України 
з усього світу: партнерам та доно-
рам. Окремі слова подяки – Прав-
лінню організації, яке завжди 
підтримує нас порадою, експер-
тизою, діями. Ми вдячні нашим 
партнерам з-поміж громадських 
організацій та органів влади.

Разом ми – сила. Разом ми 
впевнено наближуємо нашу 
Перемогу. І я зроблю все від себе 
залежне, щоб ми вас не підвели.

Віктор Лях,
президент Фонду  
Східна Європа

Трансформуємо 
Україну  
в державу, 
яка служить 
людям та  
їх захищає
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› правління Фонду

Правління 
Фонду

Консультативна рада

Фонд Східна Європа – один 
із небагатьох фондів в Україні, 
який має незалежну Раду дирек-
торів (Правління). За історію 
Фонду до Правління були залучені 
понад 30 поважних особисто-
стей. Серед них – Наталія Яресько, 
Іванна Климпуш- Цинцадзе, Стівен 
Карл Пайфер, Віталій Сич, Олеся 
Островська- Люта та багато інших.

Правління забезпечує нагляд 
за всіма аспектами діяльності 
Фонду, надає рекомендації щодо 
стратегічного, інституційного 
та програмного розвитку нашої 
організації, докладає зусиль 
із адвокації важливих питань 
на найвищому політичному рівні, 
а також – залучення коштів.

На додачу  
до Ради директорів,  
Фонд також має  
Консультативну  
раду.

Севгіль  
Мусаєва 
Головна редакторка 
онлайн-видання 
«Українська правда»

Роберт  
О’Донован 
Фонд Євразія, 
віцепрезидент 
з програм

Анна  
Дерев’янко 
Виконавча директорка 
Європейської Бізнес 
Асоціації

Маргарита 
Карпенко 
Керівна партнерка 
Kinstellar

Сергій  
Гусовський 
Підприємець-
ресторатор

Олександр  
Почкун 
Керівний партнер 
компанії «Бейкер Тіллі 
Україна»

Віктор  
Лях 
Президент  
Фонду Східна  
Європа



5

Р
іч

н
и

й
 з

ві
т

* 
* 

*
*

* 
* 

*
20

22
  ⁄ 

 2
02

3
ee

f.o
rg

.u
a

Мелінда  
Харінг 
Зовнішня старша наукова 
співробітниця Євразійського 
центру Атлантичної ради

Вільям Б. Тейлор 
Віцепрезидент із питань стратегічної 
стабільності та безпеки в Інституті миру 
США, 6-й Надзвичайний і повноважний 
посол США в Україні (2006–2009), 
тимчасовий повірений у справах  
США в Україні (2019–2020)

Тронд  
Мое 
Керівний директор 
НЕФКО

Cандра  
Вілет Джексон 
Керівниця  
Strategies & Structures 
International

Олексій  
Гарань 
Український політолог, 
науковий директор Фонду 
«Демократичні ініціативи» 
імені Ілька Кучеріва

Надія  
Васильєва 
Заступниця генерального 
директора з цифровізації 
та інновацій ДК 
«Укроборонпром»

Тімур  
Бондарєв 
Керівний партнер, 
партнер-засновник 
Arzinger

Михайло 
Боцюрків 
Аналітик із питань 
світової політики

Морган  
Вільямс 
Президент Українсько-
американської ділової 
ради (U.S.-Ukraine Business 
Council)



Smart Goals
Фактичне виконання станом 
на квітень 2023 року

›  Ціль 1: 
 Сильне та активне
 громадянське
 суспільство

громадян були залучені до процесу 
ухвалення рішень протягом звітного періоду 
через програми та проєкти Фонду Східна 
Європа (платформу «Відкрите місто», портал 
електронних петицій тощо)

разів українці скористалися клієнтоорієнтованими 
електронними послугами, розробленими Фондом 
Східна Європа, що мають рівень задоволеності  
з боку громадян не нижче 70%

організацій громадянського суспільства 
збільшили свій потенціал протягом звітного 
періоду за допомогою участі в заходах Фонду 
Східна Європа (семінари, тренінги, консультації, 
оцінку організаційної спроможності тощо)

законопроєктів, нормативно-правових актів  
і практик, що сприяють впровадженню ефективного 
врядування, були створені за підтримки Фонду

організації громадянського суспільства змогли 
релокуватися та/чи продовжити роботу  
на новому місці завдяки підтримці Фонду 
Східна Європа

інноваційних інструментів 
і сервісів, які сприяють 
зменшенню корупції, були 
створені за підтримки 
Фонду

інструментів, які 
полегшують провадження 
бізнесу, були розроблені 
завдяки підтримці Фонду

інноваційних інструментів / платформ / 
моделей для сприяння розвитку 
громадянського суспільства було 
впроваджено за підтримки Фонду

громада у партнерстві 
з Фондом запровадили 
інноваційні інклюзивні 
моделі сталого розвитку

адвокаційних заходів 
за межами України 
провів Фонд

›  Ціль 2:
  Ефективне  

та демократичне 
врядування  
на всіх рівнях

388 300 56,5 млн

448 330

24 28 12

27 31 8

› smart goals
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людина дістала гуманітарну підтримку, зокрема 
95 711 людей – психосоціальну допомогу та 23 917 – 
скористалися можливістю прихистку, отримали 
непродовольчі набори

партнерів серед місцевих органів влади, 
державних органів влади, освітніх 
інституцій різних форм, неурядових 
організацій, що упроваджували 
програми та проєкти Фонду

малих та мікропідприємців 
отримали гранти, 
консультації та навчальні 
можливості

об’єктів цивільного 
захисту в освітніх 
закладах відремонтовано /
реконструйовано за підтримки 
програм / проєктів Фонду

громад запровадили 
інноваційні моделі сталого 
та інклюзивного розвитку 
у партнерстві з Фондом

об’єктів цивільного 
захисту в освітніх закладах 
облаштовано за підтримки 
програм / проєктів Фонду

нових курсів вийшло на 
Освітній онлайн-платформі 
Зрозуміло!

людей пройшли навчання  
з цивільної та мінної безпеки, протидії 
РХБЯ-загрозам через онлайн-
та офлайн- навчання

держав поза межами України, 
де імплементувалися 
програми Фонду

›  Ціль 3: 
  Більш безпечні 

громади, цивільна 
безпека

›  Ціль 4: 
  Інституційний 

розвиток Фонду 
Східна Європа

148 431 317

654

18

7

137

10578 298

10

Реагуючи на нові виклики, адаптуємося і тримаємося нашого стратегічного курсу. Фонд 
реалізує програми, спрямовані на досягнення Smart Goals, викладених у Стратегічному 
плані на 2019-2024 роки. План був оновлений у 2022 році у відповідь на виклики та потреби, 
що виникли внаслідок повномасштабного російського вторгнення в Україну.



› кластер: › програма:

Програма EGAPПрограми з розвитку 
електронного врядування 
та демократії

Програма 
EGAP

Мета:

розвивати електронні сервіси та демократію на 
національному та регіональному рівнях задля покра-
щення життя українців та спрощення взаємодії влади 
та громадян. 

Ми підтримуємо цифровізацію 44 пілотних гро-
мади у Вінницькій, Волинській, Дніпропетровській, 
Луганській, Одеській та Чернігівській областях. 

Ключові здобутки 

Електронні сервіси: 

◆ Створено 17 нових послуг та інструментів (деклару-
вання місця проживання, реєстрація громадянина 
в реєстрі військовозобов’язаних, витяг із реєстру 
територіальної громади на порталі та в застосунку 
Дія, платні послуги для ФОП, автоматична реєстра-
ція ТОВ). 

◆ Запущено автоматичні та комплексні послуги, які 
не потребують залучення чиновників. Зокрема, час 
оброблення заяви при автореєстрації ФОП зараз 
становить 1,6 секунди замість 24 годин. 

◆ 94% українців реєструють ФОП онлайн, 87% мають 
COVID-сертифікати в Дії. 

◆ Підготовлено дослідження щодо економічного та 
антикорупційного ефекту е-послуг (2020–2021 роки). 
Понад 6 млрд грн – так оцінюється сума потенційних 
хабарів, яким вдалося запобігти завдяки цифровіза-
ції послуг. 

◆ Презентовано результати цифрової трансформа-
ції України за кордоном, зокрема, під час World 
Economic Forum у Давосі та Ukraine Recovery 
Conference в Лугано. Посилюємо бренд України 
як цифрової держави та ділимось успішними 
практиками. 

Розвиток електронної демократії:

◆ 1,9 млн українців користуються інструментами 
е-демократії на платформі e-DEM. До неї підключено 
майже 500 органів місцевого самоврядування. 

Більше на сайті: https://egap.in.ua/ 

◆ Найпопулярнішим під час воєнного стану 
став такий інструмент, як електронна 
консультація. Його використовують у 200 
громадах, зокрема для перейменування 
вулиць та навіть населених пунктів. 

◆ Понад 90 000 голосів набрали е-петиції до 
місцевої влади через платформу e-DEM 
за звітний період та 1 000 000 голосів – за 
весь час існування інструмента. 

◆ Розроблено модуль «Е-конкурси», завдяки 
якому центральні та місцеві органи влади 
можуть проводити конкурси проєктів 
інститутів громадянського суспільства і 
залучати громадськість онлайн. Оголо-
шено 19 конкурсів. 

◆ 50 000 громадян користуються чат-ботом 
«Юридичний порадник для ВПО», де можна 
отримати поради з правових питань, 
зокрема щодо працевлаштування, житла, 
допомоги від держави тощо. 

Цифрова трансформація регіонів та громад: 

◆ До платформи СВОЇ підключено 360 гро-
мад, а чат-ботом користуються понад 
47 000 громадян. 2022 року на платформу 
додали такі нові інструменти: конструктор 
сайтів ЦНАП і електронна черга. 

◆ Розпочато роботу з Чернігівською 
областю. Вибрано чотири пілотні громади, 
яким ми надаватимемо комплексну під-
тримку щодо цифровізації. 

Фінансується Швейцарією  
та реалізується у співпраці 
з Міністерством цифрової 
трансформації та Фондом 
Innovabridge протягом 2015–2023 
років. У 2022 Швейцарія збільшила 
бюджет Програми EGAP на 16,5 млн 
швейцарських франків

https://api.egap.in.ua/storage/uploads/images/publication/antikorupciinii_ta_ekonomicnii_potencial_e_poslug_2020_2021/%D0%97%D0%B2%D1%96%D1%82 EGAP_UA_26 %D1%81%D0%BB%D0%B0%D0%B8%CC%86%D0%B4%D1%96%D0%B2.pdf
https://e-dem.ua/
https://egap.in.ua/
https://chatbot.r2p.org.ua/
https://toolkit.in.ua/


9

Р
іч

н
и

й
 з

ві
т

* 
* 

*
*

20
22

  ⁄ 
 2

02
3

ee
f.o

rg
.u

a

››››  Успішні практики е-врядування: як онлайн-послуги 
для бізнесу роблять Україну тигром цифрової 
трансформації. Колонка для азійського медіа 
GovInsider  

››››  Як громадяни користуються електронними 
петиціями під час воєнного стану. Колонка  
для «Української правди» 

››››  Розвиток громад під час воєнного стану та роль 
центрів активності громадян. Історія успіху 

››››  Як громадський бюджет впливає на ухвалення 
місцевих рішень в Україні. Історія успіху

ДИВІТЬСЯ ТАКОЖ

* 
* 

*

Створення нових цифрових 
інструментів в умовах воєнного 
стану: 

◆ Платформа звернень до ЄСПЛ 
дозволила українцям, які 
постраждали від російської 
агресії, сформувати заяву до суду 
онлайн. 7 600 заяв заповнено. 

◆ Створено застосунок 
«Розмінування України», який 
підвищує обізнаність громадян 
щодо вибухових снарядів і 
дозволяє повідомити про 
небезпечний об’єкт.

«Навіть під час війни продовжуємо спрощувати 
отримання послуг, запускати нові зручні сервіси 
та адаптувати вже наявні. Наша цифрова база 
та фінансова підтримка Швейцарії допомогли 
швидко адаптуватися та бути ефективними у 
війні. Зараз як ніколи важливо доставляти допо-
могу адресно та швидко. EGAP дуже допомагає 
нашій команді із запуском зручних послуг», – 
зазначив Михайло Федоров.

«У перші місяці повномасштабного втор-
гнення великим викликом для громад 
стала неконтрольована кількість дезін-
формації. Тож щоразу під час своїх прямих 
ефірів я зверталась до людей: якщо ви 
прагнете отримувати якісну та правдиву 
інформацію, підключайтеся до чат-боту 
СВОЇ», – згадала Оксана Піцик, голова Смі-
динської громади на Волині.

У жовтні 2022 
року Мінцифри 
і Швейцарська 
агенція розвитку 
та співробітництва 
(SDC) підписали 
меморандум про 
співпрацю, який 
передбачає додаткове 
фінансування на 
розвиток цифровізації

https://govinsider.asia/intl-en/article/successful-practices-of-e-governance-how-online-business-services-make-ukraine-a-tiger-of-digital-transformation
https://www.pravda.com.ua/columns/2022/08/3/7361717/
https://api.egap.in.ua/storage/uploads/images/publication/community_engagement_during_wartime_the_role_of_citizens_activity_centers/egap 2.pdf
https://api.egap.in.ua/storage/uploads/images/publication/how_participatory_budgeting_influences_local_decision_making_in_ukraine/EGAP_onepager_Participatory Budget_revII_EN.pdf
https://espl.com.ua/
https://apps.apple.com/ua/app/%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8/id1612813056


› кластер: › програма:

Програми з розвитку 
електронного врядування 
та демократії

Проєкт TAPAS (Phase II)

Проєкт TAPAS 
(Phase II)

Мета:

удосконалити законодавчу базу щодо розвитку від-
критих даних, забезпечити доступність та якість даних, 
а також заохочувати суспільство використовувати їх.

В умовах воєнного стану доступ до публічної 
інформації у формі відкритих даних було частково 
обмежено. Та попри це важливо працювати над від-
криттям даних, підвищувати прозорість та підзвітність 
влади, щоб громадяни могли відстежувати управлін-
ські рішення та впливати на них.

Ключові здобутки
◆ Запущено єВідновлення – державну програму 

підтримки громадян для ремонту житла, пошкодже-
ного через бойові дії після 24 лютого 2022 року.

◆ Упроваджуються кілька великих антикорупційних 
проєктів – «е- Черга 2.0», Єдина державна електронна 
система у сфері будівництва, дипломування моряків, 
онлайн- декларування доходів і майна державних 
службовців тощо.

◆ Проведено два дослідження щодо відповідності 
законодавства України про відкриті дані законодав-
ству ЄС. Це сприятиме гармонізації наших законо-
давчих систем та євроінтеграції України.

◆ Створено стандарти 80 наборів даних високої цін-
ності. Це допомагає сформувати єдиний підхід для 
оприлюднення даних владою.

◆ Проведено конкурс проєктів на основі відкритих 
даних Open Data Services Support. Його переможці 
допомагають різним категоріям людей завдяки 
відкритим даним:  

USAID/UK aid 
проєкт «Прозорість 
та підзвітність 
у державному 
управлінні та послугах /
TAPAS» (Проєкт TAPAS) 
упроваджується 
в партнерстві  
з Фондом Євразія.

◇ «Українська правда» реалізує журналістський 
проєкт «Тижневий графік: що відбувається в країні 
мовою цифр», у межах якого створює щотижневу 
інфографіку про економічне, політичне та соці-
альне життя України.

◇ ГО Liki Control створила чат-бот «Буду мамою», щоб 
жінки, які планують материнство або вже завагіт-
ніли, дізнавалися про   безоплатні обстеження, ліки 
та послуги за Програмою медичних гарантій.

◇ Компанія Clarity Project LLC розробила аналітичну 
платформу Open Data Watchdog для відстеження 
подій із наборами даних на Єдиному державному 
порталі відкритих даних.

◇ Розширено можливості аналітичної системи 
«Правосуд», яка автоматично аналізує судову прак-
тику задля прозорості. Зокрема, у системі з’яви-
лись нові функції: пошук за ключовими словами, 
пошук документів, розпізнавання участі юридич-
ної особи в судовій справі.

◆ Розроблено навчальну програму «Відкриті дані» для 
магістрів Київського національного економічного 
університету імені Вадима Гетьмана.

Ми розвиваємо 
та вдосконалюємо екосистему 
відкритих даних в Україні 
та розробляємо електронні 
державні сервіси.

Термін реалізації 
проєкту: 1 серпня 2022 
року – 30 листопада 2023 року. 
Це є другою фазою проєкту

https://erecovery.diia.gov.ua/
https://eef.org.ua/report/analitychnyj-zvit-shhodo-ukrayinskogo-zakonodavstva-u-sferi-vidkrytyh-danyh/
https://www.epravda.com.ua/weeklycharts/
https://www.epravda.com.ua/weeklycharts/
https://t.me/IWillBeMother_bot
https://wd.clarity-project.info/
https://wd.clarity-project.info/
https://pravosud.com.ua/
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«Завдяки проєкту TAPAS і конкурсу Open Data Services Support ми 
запустили чат-бот “Буду мамою”, який став електронним помічни-
ком для підтримки вагітних жінок. Чат-бот орієнтує в можливостях 
безоплатної медичної допомоги, знайде найкращий медичний 
заклад, розповість про медичну реформу, де пацієнтка та майбутні 
українці, їхні життя і здоров’я – на першому місці. Відкриті дані – це 
не лише основа розвитку демократії, це крутий інструмент для ство-
рення інструментів, що служать громадянам», – говорить Наталія 
Гуран, голова ГО «Ліки Контроль».

››  8 порад, як під час війни 
отримати грант на власний 
проєкт з відкритих даних

ЧИТАЙТЕ  
ТАКОЖ

20
22
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02
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*

«Неможливо переоцінити роль Фонду Східна Європа у 
розвитку відкритих даних, особливо в умовах повномасш-
табної війни. У межах проєкту TAPAS разом нам вдалося 
провести грантовий конкурс проєктів на основі відкритих 
даних, системно навчати державних службовців та студентів. 
Команда TAPAS має високий професіоналізм у розвитку сфери 
відкритих даних. Це не звичайна “бюрократична” робота, а 
комплексне занурення в проблематику кожного проєкту та 
залучення на всіх стадіях його реалізації», – зазначив Михайло 
Корнєєв, керівник експертної групи з відкритих даних Міністер-
ства цифрової трансформації України.

https://business.diia.gov.ua/cases/granti/8-porad-ak-pid-cas-vijni-otrimati-grant-na-vlasnij-proekt-z-vidkritih-danih


› кластер: › програма:

Програми з розвитку 
електронного врядування 
та демократії

Можливості працевлаштування 
з Дія.Освіта

Можливості 
працевлаштування 
з Дія.Освіта

Мета 

Метою проєкту є покращення професійних 
навичок українців, які втратили роботу чи 
мають такий ризик (зокрема, вимушено 
переміщених осіб, літніх людей, жінок), та 
зниження рівня безробіття в країні. 

Ключові здобутки
◆ Запущено платформу Дія.Освіта, на якій 

доступні понад 150 освітніх серіалів. Вони 
дозволяють ознайомитися з новими 
кар’єрними можливостями, опанувати 
нову професію та знайти роботу. Після 
успішного завершення навчання кожен 
учасник отримує сертифікат, який можна 
додавати в резюме.

◆ Особливістю Дія.Освіта є використання 
сучасної технології едьютейнмент – нав-
чання через розваги. Матеріал подається 
згідно з принципом серіальності, склад-
никами якого є діалоги, гумор, залучення 
глядачів, імпровізація, уривчастість (серії 
закінчуються на цікавому моменті). Такий 
формат сприяє тому, що слухачі, які почали 
навчання, проходять курс повністю й 
успішно складають фінальне тестування.

Упроваджується у співпраці 
з Міністерством цифрової 
трансформації за підтримки 
Фонду Тайдс та коштом 
Google.org. Програма триває 
від жовтня 2022 року до січня 
2025 року. 

Дія.Освіта – це наступний етап 
еволюції проєкту Дія.Цифрова 
освіта. Він був покликаний 
розвивати цифрові навички й 
грамотність і підтримувався 
швейцарсько-українською 
Програмою EGAP

◆ На платформі є численні профорієнтаційні тести, подкасти, 
вебінари, ґайди. За допомогою штучного інтелекту можна 
легко обрати персональну траєкторію навчання чи теми, які 
цікавлять найбільше. До створення платформи долучились 
понад 50 зірок і 47 різних партнерів. 

◆ Окрім теоретичної частини, доступні 50 симуляторів з реаль-
ними завданнями, які доводиться вирішувати працівникам 
різних галузей, зокрема баристам, пекарям, дата-аналітикам, 
таргетологам тощо.

«За даними Організації Об’єднаних Націй, майже 60% 
українських внутрішніх переселенців – люди працездат-
ного віку. І багато з них є непрацевлаштованими. Зміна 
діяльності, розвиток нових навичок для початку чи про-
довження кар’єрного шляху зараз є вкрай актуальними. 
Наша платформа ознайомить з новими цифровими 
професіями, допоможе розвинути чи покращити навички 
за конкретними темами, а також знайти відкриті вакансії 
в цільовому для користувача регіоні», – говорить заступ-
ниця Міністра цифрової трансформації з питань євроінте-
грації Валерія Іонан.

https://osvita.diia.gov.ua/
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› програма:

Розроблення 
цифрових реєстрів

Розроблення 
цифрових реєстрів

Мета

Метою проєкту є розвиток базової цифрової публічної інф-
раструктури та розроблення близько 20 нових цифрових 
реєстрів, які будуть створені на цій платформі. Зокрема, 
це реєстр технологічних транспортних засобів, реєстр 
харчових продуктів спеціального призначення, реєстр 
донорів крові, реєстр домашніх тварин і навіть так званий 
реєстр реєстрів.

Про програму

В Україні є близько 450 державних реєстрів, 80% із яких 
технологічно застарілі та вразливі до кібератак. Уряд ухва-
лив постанову, яка дозволить міністерствам та органам 
влади створювати нові реєстри на спеціальній платформі. 
Завдяки цьому дані стануть упорядкованими, а запускати 
нові державні сервіси можна буде легше та швидше. Нові 
цифрові реєстри будуть доступними наприкінці 2023 року.

Упроваджується в партнерстві 
з Міністерством цифрової трансформації 
та фінансується GIZ коштом Уряду 
Федеральної Республіки Німеччина. 
Термін реалізації програми – від грудня 
2022 року до травня 2023 року

«Одним із головних викликів 
побудови цифрової держави 
є стан державних реєстрів. 
Це питання актуальне для 
всіх країн, а проблеми типові: 
системи створювалися в різні 
часи, а технології швидко «ста-
ріють». В Україні ми створили 
унікальний досвід – плат-
форму реєстрів, сучасну, без-
печну та з відкритим кодом, 
на якій швидко можна розгор-
тати будь-які реєстри, не вига-
дуючи велосипеда кожного 
разу заново. Це дозволяє нам 
рухатися швидко, безпечно 
та технологічно», – зауважив 
Олексій Вискуб, перший 
заступник Міністра цифрової 
трансформації.

* 
* 

*



› кластер: › програма:

Програма 3D ProjectПрограми з розвитку 
громадянського 
суспільства

Мета:

підтримати громадський сектор України, подолати 
наслідки та вплив пандемії COVID-19, посилити органі-
заційну спроможність ГО, зокрема Фонду, та сприяти 
їхній залученості у широкому впровадженні інстру-
ментів civic tech.

Ключові здобутки

Грантовий компонент:
◆ 20 організацій отримали гранти, щоб за допомогою 

інструментів civic tech та у співпраці з місцевою 
владою розв’язувати проблеми своїх громад, розви-
ваючи власний організаційний потенціал. Було роз-
роблено дев’ять цифрових інструментів (чат-боти, 
онлайн-курси, портали). Решта грантів адвокували 
та популяризували використання наявних цифро-
вих інструментів на рівні громад.

Акселераційна програма:
◆ У межах акселераційної програми розроблено шість 

цифрових продуктів, спрямованих на покращення 
взаємодії у спільнотах або на підсилення взаємодії 
влади і громади.

Коучингова підтримка для лідерів громадських 
організацій:
◆ У дві хвилі була реалізована коучингова програма 

для лідерів ГО. Загалом було забезпечено 200 годин 
коучингових консультацій для 40 лідерів громад-
ських організацій.

◆ Опубліковано перший в Україні посібник із коучин-
гового підходу для лідерів громадських організацій.

◆ Запущено два онлайн- курси: з відкритих даних для 
НУО та держслужбовців та з дизайн- мислення та інно-
вацій для НУО, які сприяли підвищенню інституцій-
них спроможностей громадських організацій.

Інституційна підтримка Фонду Східна Європа:
◆ Фонд дістав можливість системно покращувати 

Програма «3D Project: розвиток попри 
перешкоди. Стійке громадянське 
суспільство за часів пандемії 
та в майбутньому» реалізовувалася 
за фінансової підтримки 
Європейського Союзу та тривала  
від жовтня 2020 до травня 2022 року

внутрішні процедури та процеси, а навчання з про-
грамного менеджменту, комунікацій, фінансового 
управління відвідали понад 40 співробітників.

У підсумку:
◆ проєкт охопив понад 200 громад України. При 

цьому значну частину активностей було реалізову-
вано саме онлайн: спочатку під час пандемії, зго-
дом – уже під час повномасштабного вторгнення.

◆ Було створено мережу з близько 70 партнерських 

«Ми використовували дизайн- мислення для того, 
щоб знайти найефективніший шлях розвитку 
платформи. Зібрали від користувачів – представ-
ників громадського сектору Харкова та області – 
їхні запити, болі та потреби. У результаті оновили 
стратегію розвитку платформи та виокремили 
активності, які сприятимуть її досягненню. Курс 
надав мені розуміння того, як удосконалювати 
бізнес- модель організації, проєкту та ініціативи 
після застосування дизайн- мислення», – Люд-
мила Нікітіна, екскомунікаційна менеджерка 
платформи «Моє Місто» у Харкові. Восени 2022 
пройшла онлайн-курс із дизайн- мислення.

Програма  
3D Project

https://eef.org.ua/report/posibnyk-z-kouchyngu-dlya-go/
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:EEF+EEF-014+feb22/about
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:EEF+EEF-011+2021/about
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:EEF+EEF-011+2021/about
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››››  Спецпроєкт: «Коучингова 
підтримка у часи пандемії: 
п’ять історій громадських 
активістів» 

››››  Посібник із коучингу  
для лідерів ГО

››››  Звіт із фінального незалежного 
оцінювання програми

ЧИТАЙТЕ ТАКОЖ

Від початку великої війни 
команда із понад 600 психологів, 
лікарів та волонтерів цілодобово 

надає підтримку дорослим та дітям, які 
приїхали із зон активних військових дій. 

На початку вторгнення займалося волонтер-
ством 140-160 осіб, залежно від руху евакуаці-

йних потягів, а кількість людей, яким надавали 
допомогу, сягала від 25 000 до 35 000 за добу

організацій, які здобули досвід та знання у сфері 
громадянських технологій та електронної демокра-
тії, комунікації влади та громади. Ця мережа стала 
основою для швидкого реагування на виклики 
воєнного часу.

◆ Після 24 лютого 2022 року програма була переформа-
тована відповідно до викликів та потреб часу. Низка 
організацій, що працювали у громадах, які прийма-
ють ВПО, дістали підтримку для облаштування при-
хистків. Крім того, допомогу отримала психологічна 
волонтерська служба на Львівському вокзалі.

«Із початку війни тільки 12 
березня 2022 року відкрився 
“зелений коридор” для евакуа-
ції, до того безпечні шляхи були 
відсутні. Тож наша організа-
ція працювала для допомоги 
жителям громади, які не зали-
шать своїх домівок. У травні 
2022 за допомогою Фонду та 
фінансування ЄС облаштували 
меблями та кухонним при-
ладдям прихисток для ВПО, 
зробили його затишним, світ-
лим, провели серію зустрічей 
із психологічної підтримки для 
дорослих та дітей», – ділиться 
Євгеній Павлов, представник 
ГО «Міжрегіональний інститут 
розвитку громад», що працює 
в Конотопі Сумської області. 
У проєкті 3D Project грантер 
працював над впровадженням 
та популяризацією інстру-
ментів е-DEM, із початком 
великої війни дістав підтримку 
для задоволення актуальних 
потреб громади.

https://eef.org.ua/wp-content/uploads/2022/04/EU_Coaching_broshure_UA-1.pdf
https://eef.org.ua/wp-content/uploads/2022/04/EU_Coaching_broshure_UA-1.pdf
https://eef.org.ua/wp-content/uploads/2022/04/EU_Coaching_broshure_UA-1.pdf
https://eef.org.ua/wp-content/uploads/2022/04/EU_Coaching_broshure_UA-1.pdf
https://eef.org.ua/wp-content/uploads/2022/04/EU_Coaching_broshure_UA-1.pdf
https://eef.org.ua/wp-content/uploads/2022/05/Posibnyk-z-kouchyngu-dlya-lideriv-gromadskyh-organizatsij_3D-Project.pdf
https://eef.org.ua/wp-content/uploads/2022/05/Posibnyk-z-kouchyngu-dlya-lideriv-gromadskyh-organizatsij_3D-Project.pdf
https://eef.org.ua/report/3d-project-rozvytok-popry-pereshkody-nezalezhne-finalne-otsinyuvannya/
https://eef.org.ua/report/3d-project-rozvytok-popry-pereshkody-nezalezhne-finalne-otsinyuvannya/
https://youtu.be/FeOkpkghjqU


› кластер: › програма:

Програма «Спільнодія»Програми з розвитку 
громадянського 
суспільства

Мета:

сприяти розвитку потенціалу волонтерських 
груп, а також популяризації волонтерства 
в Україні.

Ключові здобутки

Навчальний компонент:
◆ Три онлайн- курси у співпраці з Держав-

ною службою України з надзвичайних 
ситуацій: 

◇ «Волонтерство від А до Я» – про законо-
давство, особливості роботи з різними 
напрямами, командотворення, з ура-
хуванням дієвих мотивацій та досвіду 
експертів.

◇ «Основи цивільного захисту для добро-
вольців» – про правила безпеки 
та надання домедичної допомоги, які 
знадобляться для запобігання наслідкам 
надзвичайних ситуацій та їхньої ліквідації.

◇ «Дивись під ноги! Дивись, куди ідеш!» – 
про вибухові прилади, правила пово-
дження з ними і те, як говорити з дітьми 
про міни. 

◆ Офлайн- тренінги для залучення волонте-
рів до лав рятувальників; із ідентифікації / 
повідомлення про мінування; семінари 
з підвищення кваліфікації.

Підтримка волонтерської діяльності:
◆ 16 організацій громадянського суспільства, 

які займаються волонтерською діяльністю, 
отримали мікрогранти для таких програм, 
як: підвищення потенціалу волонтерів 
та інтеграції волонтерських центрів; психо-
соціальна підтримка, зміцнення згуртова-
ності та стабільності волонтерських мереж; 
медичне волонтерство в мобільних медич-
них підрозділах; підвищення потенціалу 
волонтерської пожежної служби тощо.

Упроваджується в партнерстві 
з Українським незалежним центром 
політичних досліджень (УНЦПД) та  
ГО «Разом проти корупції» коштом ЄС

 Програма 
«Спільнодія»

◆ Всеукраїнський громадський центр 
«Волонтер» отримав грант на модерніза-
цію Навчального центру ДСНС та на про-
ведення навчання в ньому добровольців- 
рятувальників.

https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:EEF+EEF-027+March2023/about
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:eef+EEF-026+aug2022/about
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:eef+EEF-026+aug2022/about
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:eef+EEF-033+dec2022/about
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››››  Оновлення мобільного застосунку  
«Розмінування України»

››››  Створення і запуск платформи доступного житла

ЕЛЕКТРОННІ ІНСТРУМЕНТИ

«Волонтерський рух в Україні 
потужний і дуже вмотивований. 

Згуртованість громадянського 
суспільства відіграє важливу 

роль у підтримці України Євро-
пейським Союзом. Ефективна 

співпраця ОГС із Урядом України 
однозначно сприятиме віднов-

ленню країни», – сказав очільник 
відділу Належного врядування 

та верховенства права Пред-
ставництва ЄС в Україні Ксав’є 

Камю під час візиту до Навчаль-
ного центру ДСНС.

«Розвиток добровільних пожежно- рятувальних 
підрозділів, попри військові дії, лишається одним 
із пріоритетних напрямів. Ми вдячні нашим парт-
нерам за підтримку в модернізації навчального 
центру, на базі якого ми проводимо підготовку 
наших добровольців- волонтерів», – наголосив 
заступник голови ДСНС з питань цифрового роз-
витку, цифрових трансформацій і цифровізації 
Роман Примуш.

https://eef.org.ua/onovlennya-zastosunku-rozminuvannya-ukrayiny/
https://booking.help.gov.ua/


› кластер: › програма:

Програма «Стійкість»Програми з розвитку 
громадянського 
суспільства

Мета:

посилити організації громадянського 
суспільства (ОГС), окремих активістів 
та медіа України, що постраждали  
від війни.

Ключові здобутки

Гранти для ГО та медіа:
◆ 15 громадських організацій та ЗМІ, що 

зареєстровані як ГО, отримали гранти 
на релокацію та адаптацію на новому 
місці, створення коворкінгів, центрів адап-
тації для ВПО, а також (у випадку медіа) – 
на покриття зарплатного фонду, закупівлю 
потрібного обладнання, виготовлення 
контенту, захисту даних та інше.

Посилення стійкості через освітні  
ініціативи:
◆ Запущено два онлайн- курси про психо-

логічну стійкість та кібербезпеку для ГО. 
Запланований реліз іще трьох курсів 
на Зрозуміло! про інформаційну гігієну, 
моніторинг та оцінку для громадських 
організацій, інтеграцію ВПО у громади 
для органів місцевого самоврядування.

◆ Переміщені активісти та ОГС стали учасни-
ками тренінгової програми: 

◇ 84 представники та представниці гро-
мадського сектору відвідали тижне-

Упроваджується в межах 
консорціуму громадських 
організацій на чолі з ERIM 
(Equil Rights and Independent 
Media – Рівні права та незалежні 
медіа, Франція) у партнерстві 
з Фундацією домів із прав 
людини, Домом прав людини – 
Тбілісі, Чорноморським фондом 
регіонального співробітництва 
та коштом Європейського Союзу. 
Програма триває від червня 
2022 до липня 2023 року, 
містить грантовий компонент 
та компонент розвитку 
спроможності ОГС і громад

 Програма 
«Стійкість»

вий тренінг у Львові із посилення лідерів 
та команд ГО.

◇ 120 слухачів відвідали триденний онлайн- 
тренінг із грантрайтингу.

◇ Загалом проведено сім тренінгів по 2–3 дні 
для грантоотримувачів програми про 
адаптивне управління ОГС, планування 
проєктів, розвиток комунікаційних нави-
чок, використання інструментів електро-
нної демократії та громадських технологій, 
роботу з волонтерами, підтримку під час 
роботи у стресовому стані.

◇ 13 ГО пройшли оцінку організаційної спро-
можності та отримають розроблені дорожні 
карти розвитку. Ще одна організація під 
керівництвом ментора розробить стратегію 
антикорупційної політики.

Підтримка громад, які приймають ВПО: ворк-
шопи та розроблення методичних матеріалів
◆ 15 громад із шести областей беруть участь 

у цьому компоненті програми. Відбулися три 
офлайн- воркшопи, учасники яких обмінялися 
досвідом та сформулювали рішення щодо 
розв’язання наявних проблем;

◆ організовано дискусійну платформу 
у Львові, що зібрала 103 учасники з різних 
громад України, громадських організацій – 
релокованих та місцевих, органів влади. Під 
час заходу учасники обговорили проблеми 
адаптації та інтеграції ВПО в нових громадах.

https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:eef+EEF-030+dec2022/about
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:eef+EEF-030+dec2022/about
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:eef+EEF-034+March2023/about


19

* 
* 

*
*

ee
f.o

rg
.u

a

››››  Репортаж із тренінгу для 
громадських організацій у Львові

››››  Репортаж із Дискусійної 
платформи для ОМС та ГО

ЧИТАЙТЕ ТАКОЖ

«Ми зберегли колектив, випускаємо спецвипуски 
накладом у 10 тисяч екземплярів. Роздаємо газету 
у хабах для ВПО, лікарнях, на ринках тощо. Не залиша-
ється жодного примірника. Із друкованих спецвипусків 
люди із прифронтових територій дізнаються запорізькі 
новини та отримують правдиву інформацію. Як редак-
ція ми стикалися із викликами: часто не було інтернету, 
тому матеріали, зверстані макети записували вдома 
на флешки й везли на верстку чи до типографії. Усе 
це – під постійними обстрілами. Через нічні неспо-
дівані удари (сирени вмикалися вже після вибухів) 
морально важко було зібрати себе докупи. Скасовува-
лися події чи зустрічі, а деякі матеріали створювалися 
і виходили пізніше, ніж ми планували», – розповідає 
Геннадій Дерибас, головний редактор та голова 
організації ГО «Журналістська організація газети 
“МИГ”», що отримала грант для забезпечення роботи 
редакції та видання спецвипусків газети.

У січні 2023 року зібралися 
у Львові, щоб обговорили досвід 

і виклики громад і ВПО, у тому числі 
релокованих громадських організацій. 

А також як на місцях вирішували 
проблеми, які виникали від 24 лютого 2022 

року, та як вони трансформувалися згодом. 
Дивіться відео із заходу.
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«Наша організація “Глобальний 
погляд” релокувалась із Херсона. 
І ми не знали, із чого починати. 
Найбільшим викликом за цей рік 
став не виклик, це трагедія – заги-
блі. Тепер на цьому тренінгу перш 
за все нас психологічно підтри-
мали. По-друге, після лекцій у нас 
вибудувався шлях дій на най-
ближчі пів року. По-третє, тут 
зустріла чудових людей і в захваті 
від нашої громадської спільноти. 
Розумію, що закінчиться війна 
і ми відбудуємо нашу країну», – 
ділиться Людмила Абсава, голова 
правління організації, фасилі-
таторка освітніх програм, учас-
ниця тижневого тренінгу для ГО 
у Львові, організованого у межах 
програми «Стійкість».

https://eef.org.ua/shho-daye-nam-sylu-zalyshatysya-stijkymy-vira-v-sebe-i-v-peremogu-vidpovidayut-gromadski-organizatsiyi-2/
https://www.prostir.ua/?focus=notatky-z-dyskusijnoji-platformy-vyklyky-j-dosvid-vpo-ta-hromad
https://youtu.be/Vzq3ByqiH98


› кластер: › програма:

Проєкт «Фенікс»: Сильна 
Україна під час війни

Програми з розвитку 
громадянського 
суспільства

Мета:

посилити спроможність органі-
зацій громадянського суспіль-
ства ефективно працювати 
з ВПО та місцевими громадами- 
приймачами, залучати молодь 
і техноактивістів, сприяти роботі 
малого та мікробізнесу та долати 
виклики війни.
«Фенікс» є логічним продовжен-
ням проєкту «3D Project: Розвиток 
попри перешкоди», який підтриму-
вав громадський сектор у період 
пандемії COVID-19, зокрема через 
розроблення та популяризацію 
корисних онлайн- інструментів 
(чат-ботів, сайтів, застосунків).

Здобутки та плани

Тренінгова онлайн- програма:
◆ Триває розроблення двох 

онлайн- курсів для Освітньої 
онлайн- платформи Зрозуміло!. 
Реліз першого – «SMM для ГО» – 
запланований на липень 2023 
року. Улітку цього ж року вийде 
другий курс. Він розкриватиме 
питання, як ГО бути успішним 
грантоотримувачем: політики 
і процедури, фандрайзинг, взає-
модія з донором.

◆ Анонсовано дослідження 
потреб і проблем українських 
ОГС під час війни. За його 
результатами буде визначено 
актуальну тему ще одного курсу, 
розроблення якого має закінчи-
тися на початку 2024.

Проєкт 
 реалізується 
за підтримки 

Європейського 
Союзу і триває до 

31 травня 2024 року

Проєкт «Фенікс»: 
Сильна Україна 
під час війни

Акселераційна програма:
◆ Наприкінці травня 2023 року стартував відбір команд 

громадських організацій. 40 із них візьмуть участь 
в ідеатоні, 20 пройдуть акселерацію, а 10 команд здо-
будуть до 20 тисяч євро кожна на розроблення civic 
tech інструментів, що допоможуть долати виклики 
війни.

Програма грантової підтримки громадських 
ініціатив:
◆ Нещодавно завершено приймання заявок для 

грантової підтримки проєктів, які реалізують гро-
мадські організації. З отриманих 270 пропозицій 
уже в липні орієнтовно 17 організацій розпочнуть 
реалізовувати ініціативи на місцевому рівні. Кожен 
учасник отримає від 10 до 20 тисяч євро. Незабаром 
буде оголошено конкурс грантів для інституційної 
підтримки 10 ГО.

https://act2support.in.ua/
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«У відповідь на повномасштабне вторгнення росії Євро-
пейський Союз серед іншої допомоги та сприяння Україні 
підтримав низку проєктів та програм, щоб посилювати 
український громадський сектор та ініціативи, спрямо-
вані на подолання викликів великої війни. Серед них – 
підтримка внутрішньо переміщених осіб, релокованих 
організацій та громад, які їх приймають. Особливістю 
проєкту «Фенікс» є значна увага до розбудови інституцій-
ного потенціалу українських ГО та корисних технологіч-
них рішень», – зазначив Мартін Шрьодер, керівник Секції 
місцевого та людського розвитку Представництва ЄС 
в Україні, на пресзаході з нагоди презентації проєкту.
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› кластер: › програма:

Проєкт «Спроможні 
та сильні»

Програми з розвитку 
громадянського 
суспільства

Мета:

Підтримати та посилити громад-
ські організації, що реалізують 
проєкти у різних сферах, зокрема 
спрямовані на протидію гендер-
ному насильству, на захист прав 
жінок, підтримання вразливих 
груп населення, національних 
меншин, а також ВПО в умовах 
війни.

Проєкт 
впроваджується 
Фондом Східна 
Європа за підтримки 
Швейцарії і триває 
до липня 2023

Проєкт «Спроможні  
та сильні»

Ключові здобутки
◆ 17 громадських організацій отримали гранти для реалізації своїх ініці-

атив у 16 регіонах України та загальнонаціональних проєктів, зокрема: 
облаштування та ремонт прихистків для ВПО; забезпечення роботи 
гарячих ліній для тих, хто постраждав від гендерно зумовленого 
насилля; організація груп психологічної підтримки; проведення заходів 
для ВПО; профорієнтація; надання юридичної, медичної, гуманітарної 
допомоги тощо. 57 236 людей охоплено цією діяльністю.

◆ Організаціям- учасницям було запропоновано оцінювання організа-
ційної спроможності (OОС). Це має допомогти їм стабільно виконувати 
проєкти та ініціативи. Дев’ять ГО пройшли OОС та невдовзі отримають 
дорожню карту розвитку, сформовану під їхні потреби.

◆ Понад 30 представників та представниць організацій відвідали 
серію тренінгів, зокрема: з питань внутрішніх політик і процедур, 
управління фінансами, цифрових інструментів для ГО; оброблення, 
збереження і захисту персональних даних. У травні–червні відбулися 
тренінги щодо особливостей роботи із постраждалими від сексуаль-
ного насильства, пов’язаного з війною, а також запобігання гендерній 
дискримінації.
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◆ Щоб допомогти 
організаціям 
розв’язати конкре-
тну проблему чи 
покращити про-
цеси, запропоно-
вано менторський 
супровід та консуль-
тації експертів. Цим 
скористалися сім 
організацій. Було 
надано менторів 
зі сфери комуніка-
цій, розроблення 
політик, управління 
фінансами, упрова-
дження цифрових 
інструментів для ГО.

Дивіться, як громадська  
організація «Центр “Жіночі перспективи”» 

облаштувала прихисток, де живуть мами 
з дітьми від місяця до 18 років. Всі вони – з різних 

територій, переважно окупованих або де тривають 
активні бойові дії, обстріли: Лисичанськ, Нікополь, 

Запоріжжя, Донецьк. Робота прихистку пів року 
підтримувалася у межах проєкту «Спроможні та сильні».

«Для мене було приголомшливо усвідомлювати, що 
я тепер теж переселенка. Я зрозуміла це за пів року життя 
в Ужгороді. У всіх нас до цього було прекрасне життя, і ми 
відчували, що можемо в ньому щось змінювати. Після 
повномасштабного вторгнення ми втратили цю здатність. 
Робота над проєктом «Місце сили» – це можливість долуча-
тися до змін. Це те, що дає стимул підтримувати одна одну 
та жити в новій реальності. І не лише виживати, а й ство-
рювати це нове життя, де б ми не опинилися», – директорка 
релокованої ГО «Голос Ромні» Анна Редько

«Це кладезь, мабуть, такої енергетичної підтримки самого 
себе, підтримки родин, друзів. Тобто людина приходить, 
і тут більш безпечне місце. Не дають порад, послухають. 
Тобто ти почуваєшся комфортно, у безпеці, і це ментально 
допомагає», – громадська активістка Наіра Давоян про 
тренінги у Львові, що відбуваються за підтримки проєкту 
«Спроможні та сильні»

https://youtu.be/A67ttEvmWts


› кластер: › програма:

Програма «Шелтер»: допомога 
вимушеним переселенцям

Програми гуманітарної 
допомоги

Мета:

допомогти людям і реалізувати 
прагнення зробити Україну кра-
щою. Після початку великої війни 
започатковано програму «Шел-
тер», що мала забезпечити виму-
шених переселенців прихистком 
і всім потрібним для життя у більш 
безпечних областях України.

Упроваджувалась завдяки 
мультидонорському 
фінансуванню. Програма 
тривала від травня 2022 
до травня 2023 року

Програма «Шелтер»: 
допомога вимушеним 
переселенцям

На початку великої війни програма «Шелтер» втілю-
валася за гроші приватних донорів і компаній. Зго-
дом Фонд заручився підтримкою системних донорів, 
таких як Fondation de France та Embassy of Denmark 
in Ukraine. Завдякий цій допомозі ми продовжили 
та масштабували допомогу українцям із областей, що 
найбільше постраждали від бойових дій.

Ключові здобутки
◆ Доправили 275 тонн гуманітарної допомоги 

до 20 областей.
◆ Допомогли облаштувати 65 прихистків у чотирнад-

цяти областях.
◆ Допомогли майже 75 000 українців, які потребували 

підтримки.
◆ Надали понад 9 000 продуктових наборів і понад 

5 000 наборів непродовольчих товарів.
◆ Надали гранти 30 громадським організаціям, які 

приймали вимушених переселенців від початку 
великої війни. Більшість із цих організацій були 
новачками, тому, окрім грантів, ми ділилися з ними 
знаннями, рекомендаціями та дбали про їхній інсти-
туційний розвиток.

◆ Надали гранти 6 організаціям із різних областей 
України на психологічну допомогу постраждалим 
від війни. Завдяки фахівцям майже 1 900 українців 
отримали професійну психологічну підтримку.

◆ Створили безплатний онлайн- марафон «Разом ми 
сильніші», під час якого п’ять лекторів розказали пред-

◆ Ми одними з перших доправили медика-
менти в госпіталь в Яворові на Львівщині 
одразу після ракетного удару 13 березня.

◆ Передавали допомогу на деокуповані 
території.

◆ Підтримували лікарні Київщини.
◆ Через громадські організації, що опіку-

ються прихистками для ВПО, розподіляли 
гуманітарні вантажі у західних і централь-
них областях України.

◆ Для реалізації програми ми створили 
спеціальний надзвичайний фонд і гумані-
тарний координаційний центр.

◆ Люди та установи з усього світу могли 
перерахувати кошти або надіслати гума-
нітарний вантаж для українців, які най-
більше цього потребували.

◆ Ми звернулися до мережі своїх партне-
рів – міжнародних донорів, комерційних 
компаній, органів влади, інших громад-
ських організацій.

◆ До збору коштів ми залучили платформу 
GoFundMe, де завдяки іноземним благо-
дійникам вдалося акумулювати близько 
16 тисяч доларів. Їх було витрачено 
на транспортування гуманітарних ван-
тажів до центрів для ВПО, що тоді було 
нагальним завданням.

https://www.youtube.com/watch?v=p9zxFnw1AJY&t=9222s&ab_channel=%D0%A1%D1%83%D1%81%D0%BF%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BD%D0%B8
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 Програма 
« Разом ми –  
Шелтер» 

ставникам ГО про головні кроки до успішної діяль-
ності (комунікації, фандрайзинг, податкові аспекти 
тощо). Також на основі марафону розробили курс 
на Освітній онлайн- платформі Зрозуміло!.

Прихистки (14 областей): Вінницька, Волинська, 
Дніпропетровська, Житомирська, Закарпатська, 
Івано- Франківська, Львівська, Одеська, Рівненська, 
Тернопільська, Харківська, Хмельницька, Черні-
вецька, Черкаська.

Гуманітарна допомога (20 областей): 
Вінницька, Волинська, Дніпропетровська, 
Донець ка, Закарпатська, Запорізька, Івано- 
Франківська, Київська, Кіровоградська, Львівська, 
Миколаївська, Одеська, Полтавська, Сумська, 
Терно пільська, Харківська, Херсонська, Хмель-
ницька, Чернівецька, Чернігівська.

Команда волонтерів з БФ «Центр Допомоги 
переселенцям та Армії» допомагає ВПО у Дні-
прі. Вони отримали два гранти у межах про-
грами «Шелтер».

Того дня близько 100 людей зібрались біля 
офісу організації у Дніпрі, щоб отримати 
продуктові та непродовольчі товари. Оксана 
Анатоліївна – одна з них. Розповідає, як із сім’єю 
виїхала з тимчасово окупованого росією 
Бердянська у квітні 2022 року:
— Як ви сиділи в окупації аж до 7 квітня?
— Мерзли. Ховалися у підвалі із семимісячною 
внучкою.

Розповідає, як вони на автівці тікали через 
блокпости: «З Бердянська до Запоріжжя 
тих блокпостів було десь 20. Нам було дуже 
страшно. Ми їхали 15 годин ту відстань, яку 
раніше долали за 2,5 години».

› програма:

Програма «Разом ми – Шелтер» 

Мета:

підвищити спроможності українських гро-
мадських організацій, які надають життєво 
важливі послуги постраждалим від війни 
людям. Спираючись на власний моніторинг 
потреб населення, Фонд працюватиме в 
деокупованих областях і тих, де є найбільша 
кількість центрів проживання ВПО.

У межах програми «Разом ми – 
Шелтер» плануємо:
◆ Надати 25 грантів місцевим організаціям. 

Конкурс відбудеться у дві хвилі. 
◆ Провести заходи з розбудови інституційної 

спроможності громадських організацій. 
◆ Забезпечити наставництво та координа-

ційну підтримку громадським організаціям 
під час відбору та імплементації гранту.

◆ Розробити курс на Освітній онлайн-плат-
формі Зрозуміло!, що висвітлюватиме 
основні принципи та стандарти надання 
гуманітарної допомоги.

Упроваджується за підтримки 
Гуманітарного фонду для 
України (OCHA). Програма 
«Разом ми – Шелтер» стала 
логічним продовженням 
програми «Шелтер». Триває 
від грудня 2022 до грудня  
2023 року
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Оксана Анатоліївна, 
внутрішньо переміщена особа, 
яка зараз проживає у Дніпрі

Коментар 
програмної 

менеджерки 
Ольги Молоко для 

Суспільного

https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:eef+EEF-042+May2023/about
https://www.youtube.com/watch?v=p9zxFnw1AJY&t=9222s&ab_channel=%D0%A1%D1%83%D1%81%D0%BF%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BD%D0%B8


› кластер: › програма:

Програма цивільного 
захисту

Програми з цивільної 
безпеки

Мета:

Підвищити обізнаність населення про дії само-
захисту під час та після виникнення радіоло-
гічної, хімічної, біологічної та ядерної загроз 
(РХБЯ-загроз).

Реалізовано такі інформаційні 
заходи:
◆ Разом із кандидатом хімічних наук Глібом Репі-

чем та засновницею ініціативи з інфогігієни 
«Як не стати овочем» Оксаною Мороз ство-
рено онлайн-курс «РХБЯ-загрози: від А до Я».

◆ Підготовлено 12 телевізійних гостьових студій 
та сюжетів за участі експертів ДСНС/МОЗ, 
які пояснили правила поведінки у випадку 
РХБЯ-загроз, що вийшли в «Сніданку з 1+1» та 
у «Фактах» ICTV»

◆ Розміщено в рейтингових телепрограмах гра-
фічні інформаційні банери.

◆ Створено три навчальні відеоролики.
◆ Підготовлено роз’яснювальні матеріали 

в онлайн- медіа (загалом п’ять матеріалів, з них – 
три лонгріди, одне інтерв’ю та одна стаття).

◆ Розміщено зовнішню соціальну рекламу у 
Києві, Львові, Одесі, Дніпрі, Харкові та Запо-
ріжжі з «Абеткою безпеки» ДСНС.

Упроваджувалася в партнерстві 
з Hala Systems Inc., Державною 
службою України з надзвичайних 
ситуацій (ДСНС) та коштом 
Європейського Союзу. Програма 
тривала від вересня 2022 
до лютого 2023 року

Програма 
цивільного 
захисту

Дивіться сюжет у Сніданку з 1+1 
«Тривожна валізка на випадок 
блекауту та частих обстрілів», 

підготовлений у межах програми.

«Уявіть, що, наприклад, після обстрілу критичної інф-
раструктури виникла пожежа. У цей час на місці над-
звичайної події можуть бути люди, які стікають кров’ю. 
Що робити? Звісно, згідно з правилами безпеки, 
маємо перебувати в укриттях, поки повітряна три-
вога не завершилась. Але чи підемо в підвал за таких 
обставин? Ні! Будемо гасити пожежу», – розповідає 
речник ДСНС України Олександр Хорунжий

https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:EEF+EEF-035+Feb2023/about
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:EEF+EEF-035+Feb2023/about
https://eef.org.ua/abetka-bezpeky/
https://www.youtube.com/watch?v=fyv4x4szuRA
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››››  Речник ДСНС України Олександр Хорунжий: Найгірше, що люди звикають до війни та починають 
нехтувати правилами безпеки

››››  Коли евакуація – необхідність: як швидко зібратися й поїхати у разі небезпеки

››››  Must have воєнного часу від УНІАН

ЧИТАЙТЕ ТАКОЖ ПУБЛІКАЦІЇ В УНІАН  
У МЕЖАХ СПЕЦПРОЄКТУ

«Підготуватися геть до всього неможливо. Але убезпечити себе, 
отримавши найнеобхідніші знання, – варто. Зокрема, скорис-
тавшись «Абеткою безпеки» від ДСНС. Абетка у деталях розпо-
відає про правила дій під час надзвичайних ситуацій воєн-
ного характеру. Такі знання не стануть тягарем, але можуть 
врятувати в разі небезпеки», – зазначає Єгор Гордєєв, ведучий 
«Сніданку з 1+1».

https://www.unian.ua/society/rechnik-dsns-ukrajini-oleksandr-horunzhiy-naygirshe-shcho-lyudi-zvikayut-do-viyni-ta-pochinayut-nehtuvati-pravilami-bezpeki-12063996.html?fbclid=IwAR0E0DsxazaeGWO7bWStNdtDSAyV8HzSG3LvF4isJGC28vyLUPbZO8OvNK8
https://www.unian.ua/society/rechnik-dsns-ukrajini-oleksandr-horunzhiy-naygirshe-shcho-lyudi-zvikayut-do-viyni-ta-pochinayut-nehtuvati-pravilami-bezpeki-12063996.html?fbclid=IwAR0E0DsxazaeGWO7bWStNdtDSAyV8HzSG3LvF4isJGC28vyLUPbZO8OvNK8
https://www.unian.ua/longrid/evacuation?fbclid=IwAR0CessPX-9yMYKo0xO4Aa15QQ71_acTxSIpfd72g-cmC66fQEZpjxL1g3c
https://www.facebook.com/eef.org.ua/photos/5460025214126877/


› кластер: › програма:

Програма «Дивись 
під ноги!»

Програми з цивільної 
безпеки

Мета:

Покращити обізнаність громадян про мінну 
небезпеку та мінімізувати кількість нещас-
них випадків, смертей та поранень, пов’яза-
них із неправильним поводженням із вибу-
хонебезпечними предметами.

Ключові здобутки
◆ Тренінги для ідентифікаторів
У межах програми спеціалісти ДСНС про-
вели вісім тренінгів для ідентифікаторів 
вибухонебезпечних предметів (ВНП). Під 
час заходів учасники вивчали види ВНП 

Програма 
упроваджувалася 
спільно з Державною 
службою України 
з надзвичайних ситуацій 
та коштом DanChurchAid 
і тривала від червня 2022 
до грудня 2022 року

 Програма  
«Дивись під ноги!»

та способи їх ідентифікування, вчилися надавати першу медичну 
допомогу при вибуху міни.

◆ Настільна гра «Дивись під ноги!»
Вийшло друком третє видання настільної гри для дітей «Дивись під 
ноги!». Спільно з авторами оновили вміст гри відповідно до нових 
викликів великої війни. Також було створено відеогіди для вчителів 
і дітей, щоб допомогти їм зрозуміти правила та їхню роль у грі.

◆ Зовнішня соціальна реклама
Кампанія зовнішньої соціальної реклами, що тривала 
від 15 вересня до 15 листопада 2022 року. На магістральних вули-
цях та дорогах Київської та Сумської областей було розміщено 
125 білбордів, сітілайтів та електронних екранів для інформування 
людей про мінну безпеку.

Інформаційні брошури, які розробив Фонд на замовлення 
ДСНС, а також наліпки для громадських будівель (аптек, банків, 
поштових відділень тощо).

◆ Онлайн-курс із Фаготом
Спільно зі спеціалістами ДСНС був розроблений онлайн- курс 
про мінну безпеку для дорослих і дітей. Він уже набрав понад пів 
мільйона переглядів. Курс складається з п’яти лекцій та одного 

https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:eef+EEF-033+dec2022/about
https://www.youtube.com/watch?v=cE8X18AEwDs&ab_channel=%D0%A2%D0%9D%D0%9C%D0%9A
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«Я думаю, що мінна безпека стосується кожного: від 
малого до дорослого. Війна триває, багато територій, 
навіть на Київщині, ще заміновані. На основі знань, 
здобутих під час тренінгу, ми вже проводили заняття 
в дитячих садочках і в школах на предметі “Захист 
Вітчизни”. Такі знання ніколи не будуть зайвими, адже 
це може врятувати здоров’я і життя», – розповідає учас-
ник тренінгу на ідентифікаторів Андрій.

інтерв’ю з сапером ДСНС. Ведучий курсу – 
Олег «Фагот» Михайлюта з гурту ТНМК. 

◆ Пісня і кліп ТНМК
Український гурт ТНМК спеціально для 
нашої програми створив трек та кліп про 
мінну безпеку – Дивись, куди ідеш. Кліп зібрав 
уже понад мільйон переглядів на YouTube.

◆ Тиждень мінної безпеки
Спільно з ГО «Солом’янські котики» проведе-
ний тиждень мінної безпеки в Чернігівській, 
Київській та Сумській областях. Такі заходи 
залучили понад 600 учасників.

◆ Відкриття класу безпеки в Києві
20 грудня 2022 року ФСЄ спільно з ДСНС 
презентували новий клас безпеки для 
школярів. Він оснащений інтерактив-
ними інструментами, за допомогою яких 
учні можуть дивитись навчальні відео 
та бачити, що може статися, якщо не дотри-
муватися правил безпеки.

◆ Оновлення мобільного застосунку «Роз-
мінування України»

Мобільний застосунок «Розмінування 
України» створений ДСНС, щоб оперативно 
повідомляти саперів про виявлені ВНП. 

Кліп гурту ТНМК 
про мінну безпеку 

«Дивись, куди ідеш»

З нашою допомогою застосунок був доповнений 
новими функціями.

◆ «Мінна обізнаність за 5 хвилин»
У межах медіапроєкту «Мінна обізнаність за 5 хвилин» 
було створено два відеоролики спільно з відомим 
українським ЗМІ «ШОТАМ».

◆ Підтримка SMM
У грудні 2022 року в офіційних соцмережах ДСНС 
(Facebook, Instagram, Youtube) було опубліковано 
понад 50 дописів на тему мінної обізнаності. Креа-
тивну концепцію SMM-кампанії розробила відома 
в Україні та за кордоном агенція Provid у співпраці 
з ФСЄ та ДСНС. Складниками кампанії є не лише 
публікації, а й вікторини та відео.

https://www.youtube.com/watch?v=cE8X18AEwDs
https://www.youtube.com/watch?v=cE8X18AEwDs&ab_channel=%D0%A2%D0%9D%D0%9C%D0%9A


› кластер: › програма:

Програми з цивільної 
безпеки

Програма «Безпечна школа»

Мета:

убезпечити дітей, учителів та членів громади 
у відібраних навчальних закладах шляхом 
оснащення та ремонту укриттів відповідно 
до вимог ДСНС. Надати психологічну під-
тримку дітям, які перебувають в укриттях, 
за допомогою забезпечення вчителів пси-
хологічними та методологічними інструмен-
тами.

Ключові здобутки
◆ Разом із партнерами ми обрали 28 шкіл 

в областях України, де безпекова ситуація 
дозволила розпочати офлайн- навчання, 
й облаштували там укриття:

Упроваджується 
за підтримки Eurasia 
Foundation, Sy Syms 
Foundation та Terre des 
Hommes, а також компаній 
«EPAM Україна» та «Baker 
Tilly International» протягом 
серпня 2022 – травня 
2023 року

 Програма
« Безпечна 
школа»

◇ зокрема, 25 із них отримали базовий пакет обладнання для 
укриттів (аптечки, меблі, пледи, протипожежні засоби, теле-
візори, кулери для води тощо);

◇ ще три школи, окрім того, що надали базове обладнання, 
відремонтували відповідно до вимог ДСНС. Ці навчальні 
заклади стали модельними для ремонту інших. 

◆ Розробили курс «Психологічна безпека дорослих і дітей під 
час повітряної тривоги у школі» та розмістили його на Освітній 
онлайн- платформі Зрозуміло!. Він безплатний і є у вільному 
доступі для всіх вчителів та батьків.

◆ Підготували три історії успіху: три публікації та три  
відеоролики.

Коментар телеканалу 
«Дитинець» про програму  

від менеджерки Ольги Молоко

https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:EEF+EEF-029+sept2022/about
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:EEF+EEF-029+sept2022/about
https://www.youtube.com/watch?v=HkLjfNc_DGA&ab_channel=%D0%A2%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%C2%AB%D0%94%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B5%D1%86%D1%8C%C2%BB
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››››  Як Фонд Східна Європа 
оновив десятки укриттів 
та повернув  
у безпечні школи тисячі 
дітей – «Ліга.Лайф»

››››  Безпечне навчання: про 
стан та облаштування 
укриттів  
у навчальних закладах – 
«УП. Життя»

«Загалом за півтора місяця, як розпочався ремонт, 
приміщення не впізнати: замінені освітлення та венти-
ляція, облаштовано додатковий вихід із приміщення, 
санвузол, з’явилися ліжечка, щоб діти могли відпочити, 
ігрові кімнати та все приладдя, необхідне для дозвілля. 
Тепер укриття садочка – не просто місце, щоб пере-
чекати повітряну тривогу, а повноцінний навчальний 
простір у підвальному приміщенні, розрахований 
на 240 діток», – розповіла директорка Чернігівського 
дитячого садка Наталії Муцька.

ЧИТАЙТЕ ТАКОЖ
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https://life.liga.net/all/article/kak-fond-vostochnaya-evropa-obnovil-desyatki-ukrytiy-i-vernul-v-bezopasnye-shkoly-tysyachi-detey
https://life.liga.net/all/article/kak-fond-vostochnaya-evropa-obnovil-desyatki-ukrytiy-i-vernul-v-bezopasnye-shkoly-tysyachi-detey
https://life.liga.net/all/article/kak-fond-vostochnaya-evropa-obnovil-desyatki-ukrytiy-i-vernul-v-bezopasnye-shkoly-tysyachi-detey
https://life.liga.net/all/article/kak-fond-vostochnaya-evropa-obnovil-desyatki-ukrytiy-i-vernul-v-bezopasnye-shkoly-tysyachi-detey
https://life.liga.net/all/article/kak-fond-vostochnaya-evropa-obnovil-desyatki-ukrytiy-i-vernul-v-bezopasnye-shkoly-tysyachi-detey
https://life.pravda.com.ua/columns/2023/04/17/253803/
https://life.pravda.com.ua/columns/2023/04/17/253803/
https://life.pravda.com.ua/columns/2023/04/17/253803/
https://life.pravda.com.ua/columns/2023/04/17/253803/


› кластер: › програма:

Мікрогранти для 
малого бізнесу

Програми економічного 
спрямування

Мета:

підтримати українських підприємців та їхній 
бізнес у відновленні виробництва чи 
наданні послуг у воєнний час. 

Ключові здобутки
◆ 328 мікро- і малих підприємств з дев’яти 

областей України, які постраждали внас-
лідок збройної агресії росії, отримали 
150 000 грн фінансування  
(еквівалент 4 000 євро).

Мікрогранти були спрямовані на:
◆ збереження та створення нових робочих 

місць (виплату заробітної плати);
◆ придбання або заміну потрібного облад-

нання;
◆ закупівлю сировини та інших матеріалів 

для здійснення діяльності;
◆ орендну плату за користування робочим 

приміщенням;
◆ інші видатки, спрямовані на відновлення 

господарської діяльності;

Ініціатива впроваджувалась від 
травня 2022 до лютого 2023 року 
в межах програми допомоги 
«EU4Business: конкурентоспроможність 
та інтернаціоналізація МСП», яка 
співфінансується Європейським Союзом 
та Урядом Німеччини і реалізується 
німецькою федеральною компанією Deutsche 
Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit 
(GIZ) GmbH cпільно з Міністерством цифрової 
трансформації України, Міністерством 
економіки України, українським порталом 
Дія, Офісом з розвитку підприємництва 
та експорту та національним проєктом 
із розвитку підприємництва  
та експорту Дія.Бізнес

Мікрогранти 
для малого 
бізнесу

Під час упровадження програми 
викликом для грантоотримувачів 
стали постійні відключення елек-
троенергії, спричинені ракет-
ними обстрілами росією критич-
ної інфраструктури України. Тож 
частину коштів було витрачено 
на купівлю генераторів для 
дотримання всіх технологічних 
процесів на виробництвах або 
для надання послуг.



33

Р
іч

н
и

й
 з

ві
т

* 
* 

*
*

* 
* 

*
20

22
  ⁄ 

 2
02

3
ee

f.o
rg

.u
a

Історії успіху

У межах програми «Мікрогранти 
для малого бізнесу» опубліковано 
сім історій успіху українських 
підприємців, які отримали мікро-
гранти. Ознайомитися з ними 
можна на сайті Фонду Східна 
Європа за посиланням – https://eef.
org.ua/-arhyv/ystoryy

«З перших днів війни 
наше виробництво 
Arty.ua з переробки фрук-
тів та овочів працювало 
на забезпечення корис-
ною, швидкою та смачною 
їжею як цивільних, так 
і військових. Наші супи 
готуються 2–3 хвилини, 
і є повноцінною стравою. 
Завдяки мікрогранту 
ми змогли розширити 
виробництво, закупити 
сировину та обладнання. 
Так, ми на 30% збільшили 
випуск продукції. Також 
програма допомогла 
покрити витрати на воду, 
електроенергію та спла-
чувати оренду протягом 
трьох місяців», – сказала 
Ганна Дондик, співза-
сновниця підприєм-
ства, що працює в приф-
ронтовому Запоріжжі.

Завдяки  
фінансуванню 
грантоотримувачі:

178

169

99%

86

57

117

67%

відновили 
роботу свого 
підприємства.

збільшили кіль-
кість створених 
робочих місць.

підтвердили актуальність і своєчасність отриманої під-
тримки для сталості їхнього бізнесу та повідомили про 
позитивне зростання доходів попри війну, що триває, 
та спад економічної активності.

перемістили 
бізнес у більш 
безпечний 
населений 
пункт України.

здійснили 
успішну дивер-
сифікацію това-
рів і послуг, які 
вони надають.

подолали 
збитки, завдані 
їхньому бізнесу 
внаслідок бойо-
вих дій.

повідомили 
про збільшення 
обороту свого 
бізнесу.

https://eef.org.ua/ystoryy-arhyv/
https://eef.org.ua/ystoryy-arhyv/


› кластер: › програма:

Підтримка Кримської 
платформи

Програми політичного 
спрямування та адвокація

Мета:

Виробити ефективні підходи до процесів 
реінтеграції Криму, а також покращити 
операційну спроможність Офісу Кримської 
платформи.

Програма тривала від жовтня 2022 року 
до березня 2023 року. Вона є логічним про-
довженням попередньої, що реалізовува-
лась від грудня 2021 до лютого 2022 року.

Ключові здобутки

Організація трьох закордонних поїздок:
◆ У жовтні 2022 року відбулось пленарне 

засідання Першого парламентського 
саміту Міжнародної Кримської платформи 
в Хорватії, у якій узяли участь делегації 
з понад 50 країн та багатьох міжнародних 

Програма «Підтримка 
Кримської платформи: 
час нагадати, що Крим – 
це Україна» реалізована 
за сприяння Агентства 
США з міжнародного 
розвитку (USAID)

Підтримка Кримської 
платформи

інституцій. Була ухвалена Декларація про повагу до сувере-
нітету, незалежності, соборності та територіальної цілісності 
України в її міжнародно визнаних кордонах.

◆ У грудні 2022 року відбувся візит до Туреччини, під час якого 
було проведено 11 зустрічей та чотири публічні заходи задля 
представлення позиції українського Уряду, зміцнення міжна-
родних зв’язків та підтримки діяльності Кримської платформи.

◆ У лютому 2023 року відбувся візит до Азії (Індії, Малайзії 
та Індонезії) задля сприяння діалогу з країнами Глобального 
Півдня в контексті деокупації Кримського півострова, а також 
привернення уваги міжнародних ЗМІ та неурядового сектору 
до війни в Україні та ситуації з правами людини в тимчасово 
окупованому Криму.

Проведення двох публічних заходів:
◆ 16 грудня 2022 року відбулась панельна дискусія «Досягнення 

та виклики на шляху до деокупованого та мирного Криму» 
за участі представників влади та громадянського суспільства. 
До 30-ї річниці Представництва Президента України в АР 
Крим підбито підсумки спільної діяльності, вироблено страте-
гії та плани на майбутнє.

◆ 26 січня 2023 року відбувся захід для дипломатичних пред-
ставників країн Азії. Такий формат дозволив провести необ-
хідну адвокацію та донести позицію України щодо деокупації 
та реінтеграції Криму низці посольств.
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Розроблення онлайн- курсу:
◆ На Освітній онлайн- платформі 

Зрозуміло! опубліковано курс 
«ProKrym: державна політика реін-
теграції Криму». Це 10 лекцій про 
історію Кримського півострова, 
українську політику деокупації 
та реінтеграції та протидію росій-
ській агресії, а також окрема 
англомовна серія з експертними 
коментарями.

Посилення комунікаційної спро-
можності:
◆ Забезпечено стабільну роботу 

офіційного сайту та соціальних 
мереж, що дозволило більшій 
кількості людей дізнатися про 
Кримську платформу.

◆ Опубліковано 81 медіапродукт, 
а загальна кількість згадок про 
програму та її діяльність в укра-
їнських і міжнародних ЗМІ – 199. 
Загальна кількість переглядів – 
878 880. 

Створення експертного пулу:
◆ До роботи Офісу Кримської платформи були залучені україн-

ські та міжнародні експерти з усіх найважливіших напрямків: 
юридичні консультації, комунікаційний супровід, адвока-
ційна діяльність. Вони допомагали Кримській платформі 
як у її щоденній роботі, так і у формуванні стратегічно виваже-
нішого та системного бачення процесів деокупації Криму.

«Завдяки підтримці ФСЄ та у співпраці з МЗС 
України делегація від Представництва про-
вела низку публічних заходів і зустрічей 
із представниками парламентів, неурядовими 
громадськими та релігійними організаціями, 
академічними установами та ЗМІ. Така плідна 
робота сприяла актуалізації теми тимчасово 
окупованого Криму та корінних народів Укра-
їни, зокрема, щодо утисків та переслідування 
кримських татар із боку окупаційної влади 
та протидії російській дезінформації та про-
паганді», – зазначає Таміла Ташева, Постійна 
Представниця Президента України в Автоном-
ній Республіці Крим.

«Формат Кримської платформи – це не лише 
про деокупацію Криму, це також про звіль-
нення всіх територій інших країн, окупованих 
РФ», – Ігор Жовква, заступник керівника Офісу 
Президента України.
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› кластер: › програма:

Програми політичного 
спрямування та адвокація

Україна в Європі: 
парламентський вимір

Мета:

зробити довгостроковий внесок у поглиблення 
німецько- українського парламентського діалогу 
та зміцнення спроможності Верховної Ради України 
провести реформи для євроінтеграції.

Спочатку програма була зосереджена на міжпар-
ламентській взаємодії та імплементації Європей-
ського зеленого курсу, але після 24 лютого 2022 року 
основним геополітичним контекстом реалізації про-
грами стало повномасштабне вторгнення росії. 

Публічні заходи та візити:
◆ За день до початку повномасштабного вторгнення, 

23 лютого, була проведена публічна онлайн- дискусія 
«Не допустити війни!». Під час заходу німецькі 
та українські політики дискутували про відповідь 
на російську військову загрозу та про майбутнє сві-
тового порядку в Європі.

◆ Наприкінці березня 2022 року співзасновники Цен-
тру ліберальної сучасності Ральф Фюкс і Марілуїзе 
Бек приїхали до України, щоб продемонструвати 
свою підтримку. Вони стали першими німецькими 

Програма 
реалізується 
спільно з Центром 
ліберальної 
сучасності (Берлін) 
за фінансової 
підтримки 
Міністерства 
закордонних справ 
Німеччини. Другий 
етап програми 
тривав від липня 
2021 року до січня 
2023 року

Україна в Європі: 
парламентський 
вимір
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політиками, які відвідали Львів та Київ під 
час великої війни. Ральф Фукс та Марілуїзе 
Бек провели низку зустрічей з народними 
депутатами України, урядовцями, політи-
ками та представниками громадянського 
суспільства. Також зустрілися з президен-
том ФСЄ Віктором Ляхом, який представив 
гуманітарні ініціативи Фонду, зокрема 
програму «Шелтер», яку, як наслідок, під-
тримав Центр ліберальної сучасності.

◆ 21 жовтня 2022 року представники ФСЄ 
взяли участь у міжнародній конференції 
«Völkerrecht gegen Völkermord» у Берліні. 
Метою заходу було підвищення обізнано-
сті щодо міжнародно- правового виміру 
російської загарбницької війни та росій-
ських воєнних злочинів. Конференція 
стала ще одним кроком до визнання 
Німеччиною геноцидом Голодомор в Укра-
їні 1932–1933 років. 30 листопада 2022 року 
відповідну постанову ухвалив Бундестаг.

◆ 9–10 листопада 2022 року відбувся міжна-
родний адвокаційний візит до Брюсселя, 
у межах якого проводилися зустрічі з депу-
татами Європарламенту, представниками 
Європейської Комісії, Європейської служби 

зовнішньої діяльності та представниками держав- 
членів ЄС. Під час візиту були порушені питання 
швидкого відновлення України, європейської 
інтеграції України та перспективи конфіскації під-
санкційних активів задля підтримки реконструкції / 
модернізації України. Також обговорювалася співп-
раця Україна – ЄС у контексті війни, зокрема шляхи 
її покращення в короткостроковій перспективі.

Зустрічі в форматі українсько- 
німецького парламентського діалогу:
◆ 24 травня 2022 року під час закритої дискусії обго-

ворювалося збільшення постачання зброї Україні, 
посилення санкційного тиску на росію, а також 
євроінтеграційний курс України.

◆ 30 червня 2022 року була організована закрита дис-
кусія про значення й наслідки отримання Україною 
статусу кандидата у члени ЄС, а також про подальші 
євроінтеграційні перспективи.

◆ 7 грудня 2022 року учасники обговорили процес 
інтеграції України до ЄС, посилення німецької під-
тримки для ефективного протистояння російській 
агресії, підходи до повоєнної відбудови України 
та перспективи створення спеціального міжнарод-
ного трибуналу щодо злочинів рф проти України.

«Німеччина не була на боці 
України настільки, наскільки 
вона була потрібна Україні, 
коли почалося повномасштабне 
вторгнення росії. Тому бага-
тьом справжнім друзям України 
в Німеччині зараз не комфортно. 
Путін розв’язав цю війну не лише 
проти України, а й проти Заходу 
загалом. Отже, усі в Європі 
повинні бути відповідальними. 
Росія вчиняє геноцид, тому необ-
хідно застосовувати принцип The 
responsibility to protect (Обов’язок 
захищати)», – під час візиту в Укра-
їну навесні 2022 року сказала 
Марілуїзе Бек, співзасновниця 
Центру ліберальної сучасності.
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› кластер: › програма:

Освітня онлайн-платформа 
Зрозуміло!

Внутрішні проєкти

Мета: 

створювати такі онлайн-курси, які зрозуміло та 
доступно розкривають найскладніші теми та надають 
знання і навички, які дійсно стануть у пригоді слуха-
чам та слухачкам. 

Сильне, спроможне та освічене громадянське 
суспільство дозволить нам зробити ще один крок на 
шляху до досягнення мети Фонду Східна Європа – 
створити державу, яка служить людям та їх захищає.

Ключові здобутки:
◆ 600 тисяч користувачів;
◆ 535 тисяч виданих сертифікатів;
◆ 30 онлайн-курсів.

Зрозуміло! – це безплатна 
онлайн- освіта для представників 
громадського сектору, органів 
державної та місцевої влади, 
освітян, студентства, школярів. 
Для всіх, хто зацікавлений 
у саморозвитку та здобутті  
якісних знань.

Платформа була створена Фондом 
Східна Європа на вимогу часу – 
із початком пандемії СOVID-19, коли 
всю програмну активність 
організації довелося перевести 
в онлайн- формат, – і одразу довела 
свою ефективність. А під час війни 
неодноразово підтвердила її

Освітня онлайн-
платформа Зрозуміло!

Ярослава Кравченко, телеведуча, засновниця 
та директорка «Дикого театру», на зйомках 

нового онлайн-курсу від Зрозуміло!
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Зіркові ведучі 
та гості курсів:
◆ Світлана Ройз, дитяча, 

сімейна психологи-
ня-практик

◆ Олег Фагот, музикант, лідер 
гурту ТНМК, військовий 
добровольчого батальйону 
«Реванш»

◆ Сергій Притула, засновник 
Благодійного Фонду Сергія 
Притули

Усі курси на Освітній 
онлайн-платформі Зрозуміло! 
безплатні. Після успішного 
складання тестових завдань 
видається сертифікат із 0,2 
кредита ЄКТС, результат 
зараховується як самоосвіта.

Три 
найпопулярніші 
курси:

« Дивись під ноги! Дивись, 
куди ідеш!»

«Психологічна безпека дорослих і дітей  
під час повітряної тривоги у школі»

528 860 482 030
Зареєструвалися Отримали 

сертифікати

21 587 8 023
Зареєструвалися

« Цивільна безпека 
та підготовка до 
надзвичайних ситуацій»

32 316

14 587

Зареєструвалися

Отримали 
сертифікати

Отримали 
сертифікати

https://zrozumilo.in.ua/
https://zrozumilo.in.ua/
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:eef+EEF-033+dec2022/about
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:eef+EEF-033+dec2022/about
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:EEF+EEF-029+sept2022/about
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:EEF+EEF-029+sept2022/about
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:eef+EEF-028+sept2022/about
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:eef+EEF-028+sept2022/about
https://courses.zrozumilo.in.ua/courses/course-v1:eef+EEF-028+sept2022/about


› фінансова звітність

Фінансова 
звітність станом  
на 31 грудня  
2022 та 2021 року



41

Р
іч

н
и

й
 з

ві
т

* 
* 

*
*

* 
* 

*
20

22
  ⁄ 

 2
02

3
ee

f.o
rg

.u
a

Отримані доходи за джерелами  
фінансування, 2021-22 рік

2021 рік

2021 рік

2022 рік

2022 рік

Видатки за категоріями,  
2021-22 рік

ЗАГАЛОМ ДОХОДІВ $ 4 443 065 100% $ 22 867 656 100%

Уряд США $ 2 140 696 48,18% $ 1 274 280 5,57%

Уряди інших країн $ 1 824 216 41,06% $ 15 099 797 66,03%

ЄС $ 438 589 9,87% $ 3 095 687 13,54%

Приватні фонди $ 39 564 1,85% $ 991 929 4,34% 

Приватні компанії – 0,00% $ 2 405 963 10,52%

ЗАГАЛОМ ВИДАТКІВ $ 7 167 305 100% $ 5 927 565 100%

Програмні витрати $ 4 451 778 62,11% $ 4 143 839 69,91%

Гранти $ 2 234 967 31,18% $ 1 433 278 24,18%

Адміністративні витрати $ 480 560 6,70% $ 350 448 5,91%

31 грудня  
2022 року, $

31 грудня  
2021 року, $ 

АКТИВИ

ПОТОЧНІ АКТИВИ 

Кошти у банку 14 079 406 1 591 558

Короткострокова дебіторська заборгованість (донори) 4 197 785 403 208

Видатки майбутніх періодів 1 807 113 475 278

ЗАГАЛОМ АКТИВІВ 20 084 304 2 470 044

 ПОТОЧНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ ТА ЧИСТІ АКТИВИ

ПОТОЧНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ

 Заборгованість за грантами 965 866 811 129

 Нараховані відпустки та зарплати 90 425 88 718

 Кредиторська заборгованість 54 020 43 530

 Сума, яка підлягає поверненню донорам 733 684 811 129

ЗАГАЛОМ ПОТОЧНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ 1 843 995 943 377

ЧИСТІ АКТИВИ 18 240 309 1 526 667

ЗАГАЛОМ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ ТА ЧИСТІ АКТИВИ 20 084 304 2 470 044

Балансовий звіт ФСЄ



› донори

Дякуємо  
за підтримку 
наших проєктів  
та програм

◆ Європейському Союзу
◆ Агентству США з міжнародного розвитку (USAID)
◆ Швейцарській Конфедерації
◆ Посольству Королівства Данія в Україні
◆ DanChurchAid
◆ Hala System Inc.
◆ ERIM
◆ Eurasia Foundation
◆ Europe Foundation Georgia
◆ CNFA Europe
◆ The Center for Liberal Modernity (LibMod)
◆ Німецькому товариству міжнародного співробітництва (GIZ)
◆ Visa Foundation
◆ Google.org / Tides Foundation
◆ Управлінню ООН з координації гуманітарних справ (OCHA)
◆ DAI (проєкт USAID ГОВЕРЛА)
◆ Університету Мурсії
◆ Київській школі економіки
◆ The King Alfred School Society
◆ Two Degrees ApS
◆ Brücke der Hoffnung
◆ Stiching Derdengelden
◆ Terre des hommes
◆ EPAM Україна
◆ Baker Tilly International
◆ МЕТРО Україна
◆ RB (Hygiene Home) Poland sp. z o.o (Reckitt Benckiser Group)
◆ українським і закордонним торговельним мережам  

(зокрема, «Ельдорадо»), що допомагають із гуманітарними  
проєктами; а також приватним особам

Вперше мали за честь  
приймати індивідуальні пожертви.  

Восьмирічна Мікеле, яка навчається  
у лондонській школі The King Alfred School, 
шила і продавала сердечка для підтримки  

України та проєкту «Шелтер»
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Більше про роботу
Фонду Східна Європа
знайдете за посиланням
www.eef.org.ua

http://www.eef.org.ua

